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Hyrje

Fondacioni Trashégimia Kulturore pa Kufij (CHwB) éshté njé organizaté jo-qeveritare e
pavarur suedeze e cila i éshté pérkushtuar shpétimit dhe ruajtjes sé trashégimisé kulturore
té prekshme dhe té paprekshme qé ndikohet nga konfliktet, neglizhenca apo katastrofat
njerézore dhe natyrore. Ne e konsiderojmé punén toné si njé kontribut me réndési jetike pér
ndértimin e demokracisé dhe mbéshtetjen e té drejtave té njeriut. CHwB éshté neutrale
pérsa u pérket paléve né konflikt, por jo pér té drejtat e gjithé popujve mbi trashégiminé
kulturore — tani dhe né té ardhmen.

CHwB punon me trashégiminé kulturore si njé forcé aktive pér pajtimin, ndértimin e pages
dhe zhvillimin social e ekonomik duke krijuar kapacitete, ndérgjegjésim dhe mundési né
ruajtjen dhe shpétimin e trashégimisé kulturore né shogéri té prekura nga konflikti,
neglizhenca apo katastrofat njerézore dhe natyrore.

CHwB éshté e pérkushtuar ndaj barazisé, mos-diskriminimit, pjesémarrjes, pérgjegjshmérisé
dhe transparencés.

Ky udhézues synon té mbéshtesé punén e vazhdueshme pér t'i béré muzeté né
Ballkanin Peréndimor mé té aksesueshém dhe mikprités ndaj njerézve me aftési té
kufizuara. Shumé nga ky informacion éshté pérfshiré né projekte dhe seminare té
mbajtura né Rrjetin Rajonal té&€ Muzeve té Ballkanit Peréndimor, té mbéshtetur
bujarisht nga Fondacioni Stavros Niarchos. Udhézuesi éshté pérgatitur nga Michéle
Taylor, drejtoreshé e projektit. Ka gjithashtu kontribute nga kolegét né Ballkanin
Peréndimor, individé té cilét jané pjesé e Grupit té ri té Aksesit né Ballkanin
Peréndimor.

Ky udhézues éshté hartuar pér t'u pérdorur nga secili gé déshiron té zhvillojé
praktika pérfshirése. Ju lutemi, pérdoreni dhe na vini né dijeni nése keni gjé gqé
déshironi ta shtoni!

Pér mé shumé informacion mbi punén e CHwB, lutemi shihni www.chwb.org

y punim éshté licencuar nén Creative Commons Attribution-ShareAlike 3.0 Unported
License. Pér té paré njé kopje té licencés, vizitoni
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/ ose dérgoni njé letér né adresén
Creative Commons, 444 Castro Street, Suite 900, Mountain View, California, 94041,
USA.

@creatlve



10 gjéra qé mund té béni té cilat nuk do t'ju kushtojné shumé

1.

10.

11.

12.

Té béni publike njé adresé emaili dhe njé numér
telefoni celular ku mund t'ju kontaktojné (0 €)

T'i jepni stafit té radhés sé paré njé stilolaps dhe njé
copé letér (1 €)

Té zévendésoni tabelat e vjetra ose té véshtira pér
t'u lexuar me tabela té reja té béra me kompjuter
dhe té plastifikuara. Sigurohuni qé materiali i
plastifikimit nuk e pasqyron shumé dritén ose
pérndryshe do té jeté e véshtiré té lexohet nga disa
njeréz. (0, 50 € pér tabelé plus kohén e stafit).

Kjo gjé éshté e dobishme deri sa té mund t'i
zévendésoni tabelat me té tjera mé té pérhershme

Né Mbretériné e Bashkuar, IKMV-ja (Instituti
Kombétar Mbretéror pér té Verbrit) ka udhézime
né fagen e internetit pér t'u siguruar gé printimi gqé
béni éshté i garté. Mund t'i hidhni njé sy né
http://www.rnib.org.uk/professionals/accessibleinf
ormation/text/Pages/clear print.aspx

Siguroni kallama pijesh sa heré gé shitni apo
shérbeni pije (1 € / muaj).

Sigurohuni gé buza e pérparme e té gjitha shkalléve
té jashtme bén kontrast me pjesén kryesore té tyre,
dhe gé e gjithé sipérfaqgja e sheshté né krye dhe né
fund té ¢do shkalle ka kontrast té& dukshém qé i
paralajméron njerézit pér praniné e tyre (25 €).

Lévizini mobiliet qé té siguroni rrugica té qarta dhe
té gjera rreth muzeut tuaj (0 €).

Siguroni njé tas me ujé pér genté guidé ose genté
shogérues té personave gé nuk dégjojné (3 €).

Prodhoni njé fletépalosje vizitori me informacion
mbi aksesin, pérfshi pengesat (0 €).

Me ané té kompjuterit prodhoni versione me
shkronja té médha dhe té qarta té shénimeve té
programit, etiketave apo informacioneve té tjera (€
kostoja e letrés dhe e bojés plus koha e stafit)

Kérkojuni vizitoréve tuaj gé nuk dégjojné dhe kané
aftési té kufizuara gé t‘ju japin komente (0 €).

Sigurohuni gé té ruani
hapésira parkimi pér
njerézit me aftési té

kufizuara



Hyrja e té verbérve dhe njerézve me shikim té kufizuar né muze dhe né vende té

trashégimisé

Pengesat me té cilat pérballen té verbrit dhe njerézit me
shikim té kufizuar

Njerézit e verbér ose me shikim té kufizuar mund té
pérballen me shumé pengesa kur vizitojné muze ose
vende té trashégimisé. Né disa vende nuk ka informacion
pér vizitorét, ndértesat jané té véshtira pér té hyré ose
pér té lévizur né to dhe teksti i tabelave éshté me
shkronja té vogla. Ndonjéhereé stafi nuk éshté i sigurt sa
duhet pér t'u folur té verbérve apo njerézve me shikim té
kufizuar dhe nuk di se si té ofrojé ndihmé. Tabelat
interaktive shpesh bazohen aftési shikimi té mira dhe
mund té mos keté mundési pér té prekur objekte apo pér
té marré informacion duke dégjuar.

Heqja e pengesave

Muzeu mund ta pérmirésojé hyrjen e té verbérve dhe té

njerézve me shikim té kufizuar né shumé ményra, pérfshi:

1. guida audio qé jané té aksesueshme nga njerézit e
verbér dhe ata me shikim té kufizuar;

2. vizita me guidé né té cilén shpjegohen ndértesa,
koleksionet dhe pérmbaijtja;

3. imazhe qé mund té preken té cilat paragesin veprat
e artit, objektet, ndértesat dhe planet e tyre, etj.;

4. prekja e objekteve té vérteté gjaté vizitave apo
seancave me prekje ose duke ofruar modele té cilat
mund té preken;

5. sigurohuni gé i gjithé informacioni i printuar né
vendndodhje ofrohet né njé séré formatesh (pér
shembull me shkronja té médha, né CD, né Braille);

6. t'ilejoni njerézit t'u afrohen objekteve sa mé shumé
té jeté e mundur pa rrezikuar démtimin e objektit;

7. sigurohuni gé té gjitha etiketat dhe interpretimet
jané me shkronja té garta;

8. prodhoni shénime mbi ekspozimet dhe informacion
mbi objektet e koleksionet né njé letér té cilét
vizitorét mund ta mbajné me vete;

9. prodhoni letra zmadhuese.

Edhe nése interpretimi juaj do té thoté
se teksti éshté i shkruar me dore, ju
pérséri mundeni ta béni até té qarté
dhe té lexueshém pér shumé njeréz



Pérshkrimi audio

Pérshkrimi audio éshté shpjegimi me z& i cili mund té pérmirésojé hyrjen né muze dhe vende
trashégimie. Nuk éshté thjesht njé guidé audio e cila mund t’i ofrohet ¢do vizitori. PErshkrimi audio
bén njé pérshkrim shumeé té detajuar té objekteve dhe té pikturave né ményré gé té verbrit dhe
njerézit me shikim té kufizuar té mund t’i kuptojné ato mé miré. Prodhimi i njé pérshkrimi té tillé
audio kérkon aftési specifike dhe duhet béré nga dikush me pérvojé. Atyre me siguri do t’ju duhet
ndihmé nga stafi i muzeut pér té shkruar tekstin né ményré qé té pérfshihet i gjithé informacioni i
réndésishém.

Pérshkrimin audio mund ta béjé gjithashtu edhe njé person gjaté njé aktiviteti. Ai mund té jepet
me kufje ose mund té flitet pérpara té gjithéve, nése objektivi i aktivitetit jané té verbrit dhe
njerézit me shikim té kufizuar.

Prodhimi i diagrameve dhe paraqitjeve me prekje

Disa njerézve té verbér ose me shikim té kufizuar u pélgen té pérdorin harta dhe diagrame me
prekje dhe disa té tjeréve u pélgen edhe té kené paragitje me prekje té pikturave dhe figurave té
tjera.

Hartat dhe diagramet e thjeshta mund té béhen me prekje duke pérdorur fill, ngjités dhe materiale
té tjera gé mund té preken né ményré inteligjente.

Né Mbretériné e Bashkuar, fagja e internetit t& Qendrés Kombétare pér Diagramet me Prekje jep
njé pérmbledhje té miré té ményrave té ndryshme si mund té prodhohen imazhet me prekje.

Aksesi i koleksioneve né rrjet

Zhvillimi i internetit do té thoté se tashmé shumé té verbér dhe njeréz me shikim té kufizuar kané
mundésiné té shijojné shumé informacion dhe shérbime. Sigurohuni qé faget jané vizualisht té
garta ndérsa skiconi dhe krijoni fagen tuaj té internetit.

Né Mbretériné e Bashkuar, IKMV-ja (Instituti Kombétar Mbretéror pér té Verbrit) ka udhézime se si
ta béni fagen tuaj té internetit té aksesueshme nga té verbrit dhe njerézit me shikim té kufizuar.

Hidhini njé sy né
http://www.rnib.org.uk/professionals/webaccessibility/designbuild/Pages/design_build.aspx

Shihni né rrjet gjithashtu edhe www.accessify.com/tools-and-wizards/accessibility-tools/ pasi ka
disa mjete gé ju ndihmojné té krijoni fage dhe dokumente interneti té aksesueshme. Kétu ka
madje edhe njé instrument té cilin e aktivizoni pér t’ju treguar problemet e aksesit gé mund té keté
fagja juaj e internetit.



Muze pér té gjithé
Tatjana Mijatovi¢, Muzeu Kombétar i Bosnjés dhe Hercegovinés, Sarajevé

Bashképunimi i CHwB (Cultural Heritage without Borders - Trashégimia Kulturore pa Kufij) dhe
Fondacionit Stavros Niarchos me Muzen Kombétar té Bosnjés dhe Hercegovinés ndihmoi né
hedhjen e hapave té paré drejt aksesueshmérisé né njérin prej institucioneve mé té vjetér té
Bosnjés dhe Hercegovinés.

Ne kemi punuar né dy projekte:

* “Guidé audio pér njeréz té verbér dhe me shikim té kufizuar” dhe

*  “Muze né valixhe”

“Guidé audio pér njeréz té verbér dhe me shikim té kufizuar”

Hapi i paré ishte kérkimi i zgjidhjeve teknike gé ofrohen pér njerézit e verbér dhe me shikim té
kufizuar, duke kérkuar né internet dhe duke analizuar projekte pér aksesin né muze té tjeré. Pasi u
mblodh njé sasi e madhe informacioni, njé konkluzion ishte i pashmangshém: “Nuk kam asnjé kriter
pér té pérzgjedhur zgjidhjen mé té miré!” Késhtu gé mésova pér nevojat e njerézve té verbér dhe
me shikim té kufizuar nga eksperté gé punojné né kété fushé né biblioteké dhe né njé shkollé.
Zbulova se:

* njé nga faktet mé té réndésishém qé mésova éshté se Braille mund té lexohet vetém nga
njerézit qé kané lindur té verbér ose e kané humbur shikimin né moshé shumé té re. Ky pati njé
ndikim thelbésor né zgjidhjen mé té miré.

* é&shté e réndésishme gé informacioni té mblidhet nga institucione gé mbéshtesin té verbrit dhe
njerézit me shikim té kufizuar né nivel profesional

* é&shté e réndésishme té krahasohen burimet e ndryshme

¢ &shté thelbésore té pérfshihen té verbrit dhe njerézit me shikim té kufizuar né ¢do fazé té
projektit pasi jané burimi mé i miré i informacionit dhe kritikét mé té miré té procesit.

Objektivi i kétij projekti éshté t'u mundésojé njerézve té verbér dhe me shikim té kufizuar té
vizitojné koleksionet ekzistuese té muzeut né ményré té pavarur, dhe gjithashtu té kuptojné até gé
éshté ekspozuar.

Pér ta béré vértet muzeun toné muze pér té gjithé, , ishte e réndésishme té pérfshiheshin gjithé
grupmoshat dhe grupet e té verbérve e vizitoréve me shikim té kufizuar. Prandaj mund té themi se
kemi lloje ekspozitash "té pérgjithshme" ose ""intro".

Kuptimi i nevojave pér akses mé ndérgjegjésoi sa sa e madhe duhet té ishte ndérhyrja né muze:
muzeu nuk ishte béré “pér t'u prekur”! Né té njéjtén kohé u ndérgjegjésova se nuk ishte e mundur
té béhej e gjitha. Duhen béré plane, dhe ky projekt duhet té jeté njé bazé e miré pér pérmirésime té
métejshme té cilat besoj se do té jené mé té lehta pér t'u béré se sa hapi i paré.



Teknologjia

Mé né fund u pérzgjodh njé lexues barkodi “I.D. Mate” si zgjidhja mé e miré dhe mé e thjeshté dhe
¢ ‘éshté mé e réndésishmja, njé zgjidhje gé funksionon pér té gjithé.

Ai éshté njé skaner barkodi me zé portativ "té-gjitha-né-njé" i cili i ndihmon njerézit té identifikojné
objektet népérmjet barkodit ose Kodit Universal té Produktit (KUP). Ai i lejon pérdoruesit té
aksesojné njé databazé né bord té pérshkrimit té produkteve duke pérdorur teknologjiné e kthimit
té tekstit né zé dhe regjistrimit dixhital té zérit, sé bashku me njé grup té pérshtatur mesazhesh té
regjistruara.

Meqgenése gjithé informacioni ruhet né njé karté memorieje té vogél, kjo pajisje e vogél mund té
pérdoret né situata té ndryshme, guida audio mund té jeté né gjuhé té ndryshme apo té pérdoret
pér géllime té ndryshme. Gjithcka gé duhet béré éshté té ndryshohet karta e memories.

Tani kemi tre lexues barkodi, sepse kemi tre departamente né muze dhe né rast se kemi vizita té
médha, mund t'i ndajmé vizitorét né tre grupe pér t'ua béré pérvojén mé té miré.

Njé problem i mundshém mund té jeté gé, né fund té fundit, ajo éshté pajisje, askush nuk déshiron
té jeté pérgjegjés pér té apo déshiron té mésojé “gjéra té reja té ndérlikuara” (pavarésisht se kjo
nuk éshté e ndérlikuar). Pérgjigja joné ndaj kétij problemi éshté té etiketojmé barkodin tek lexuesi
me udhézime té detajuara pér kété pajisje.

Realizimi i muzeve té paré me ekspozita me prekje pér té verbrit dhe njerézit me shikim té
kufizuar

Sé bashku me kuratorét dhe kujdestarin bémé njé pérzgjedhje té objekteve té muzeut té cilat do té
formonin koleksionin toné me prekje.

* Neé departamentin arkeologjik pérdorém objektet e ekspozuar nga koleksionet ekzistuese.

* Departamenti etnologjik pérdori objektet e bleré origjinalé dhe pér kété géllim u blené e u
prodhuan disa objekte té rinj.

* Problemi mé i madh ishte departamenti i historisé sé natyrés, pasi té gjitha ekspozimet jané
vendosur pas xhamit, késhtu i bémé té gjitha objektet nga e para né modele gé mund té preken
dhe i ekspozuam ato prané origjinalit.

Njé pjesé e njohurisé sime duhej kaluar tek kuratorét, sepse atyre u duhej té bénin njé pérshkrim
mbi objektet qé mund té preken pér t'u siguruar gé té gjithé kané mundésiné ta kuptojné plotésisht
até qé éshté ekspozuar. Nése u tregoni apo i informoni té gjithé kolegét tuaj (nga kuratorét deri tek
artizanét) mbi punén tuaj, do té jeté mé e thjeshté té pérmbushni géllimet tuaja. Ndoshta, si né
rastin tim, njé letér zyrtare nga drejtori i muzeut mund té jeté e dobishme pasi do t'i béjé njerézit té
kuptojné réndésiné e punés suaj.

Njé nga gjérat mé té réndésishme gé do t'i lidhé té gjitha pjesét né njé té téré éshté prodhimi i
hartave me prekje dhe i njé guide mbi aksesueshmériné. Pér vizitorin éshté informacion thelbésor:

¢ prodhimiinjé harte me prekje té muzeut me pozicionet e ekspozitave me prekje dhe

¢ prodhimiinjé guide aksesueshmérie gé mund té lexohet né fagen toné té internetit.

Uné kam ndjekur trajnimin pér imazhet me prekje né Institutin Mbretéror Kombétar pér té Verbrit
né Birmingam, MB, té ofruar nga Trashégimia Kulturore pa Kufij. Kjo kishte shumé réndési né
ndihmén pér té realizuar kété projekt.



Vetém pas kétij trajnimi fillova té kuptoja se si éshté njé imazh i miré me prekje dhe mund t’i dalloja
menjéheré té gjitha gabimet gé kisha béré né hartén time mjaft té sakté teknikisht!

CHwB ofroi pajisje pér realizimin e imazheve me prekje dhe katér prej kolegéve to mi dhe uné kemi
dhéné trajnim mbi mbi imazhet me prekje pér profesionisté nga 11 muze té ndryshém nga Rrjeti i
Muzeve Ballkaniké.

Njé grup i synuar - Njé promocion

Promocioni i té dy projekteve u krye me ané té medias (radios, revistave dhe portaleve né internet),
me ané té prezantimit té projektit né "Qendrén pér té verbrit dhe njerézit me shikim té kufizuar"
dhe duke informuar shkollat rreth seminareve edukativé. Njé promocion i madh u mbajt né Muzeun
Kombétar té Bosnjés dhe Hercegovinés.

Eshté shumé e réndésishme té kuptohet qé seminaret e mbajtur népér shkolla edukojné vizitoré té
pavarur té ardhshém muzesh.



Késhilla bazé pér ta béré té aksesueshme fagen tuaj té
internetit

Sigurohuni gé kushdo gé ndérton fagen tuaj té internetit i kupton
problemet e aksesit dhe qé faqgja po ndértohet duke pasur ndér
mend aksesin gé né fillim. Kjo do té jeté mé efikase se sa t'i
ktheheni mé voné pér té béré korrigjime dhe ndryshime.

Mbani mend

1. nése keni njé buton té cilin njerézit e klikojné pér té shkuar
né njé fage aksesi, siguroheni gé éshté vendosur majtas
sipér né kryefage, pérndryshe ata mund té kené véshtirési
pér ta gjetur.

2. ofroni njé version té fages gé ka vetém tekst dhe jo figura;

3. pérdorni tekstin me butonin "alt" pér té ofruar pérshkrime
shprehése té imazheve/grafikave;

4. ofroni dokumente gé mund té shkarkohen né formate RTF,
PDF dhe Word;

5. sigurohuni gé informacioni éshté paraqitur garté dhe qé
lidhjet identifikohen lehtég;

6. ofroni tekstin e shkruar ose transkriptimin e cdo materiali
audio apo audio-vizual;

7. sigurohuni gqé éshté e lehté té navigoni népér fagen e
internetit dhe midis fageve, dhe sidomos gé kthimi né
kryefage éshté gjithmoné i thjeshté;

8. ofroni njé harté té fages sé internetit;
9. mbani kontrast té larté vizual midis tekstit dhe sfondit;

10. mos pérdorni tekst apo lidhje té vogla gé kané nevojé pér
|évizje shumé té sakta me mouse;

11. ndigni udhézimet e qarta té pérgjithshme pér printim (pér
shembull, mos vendosni tekst mbi imazh);

12. mos pérdorni tekst gqé ndricon, pulson apo grafika e butona gé
ndizen.
Kontrolli i fages suaj té internetit

Duhet t'i referoheni udhézimeve té Iniciativés pér Akses né
Rrjet pér informacion té aksesueshém. Kétu ka njé pérmbledhje
té shkurtér “pér njé shikim":

http://www.w3.org/WAI/WCAG20/glance/

Té gjitha faget e internetit duhet té pérmbushin té paktén
standardet minimale.
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Hapja e fages ndaj njerézve me aftési té kufizuara éshté njé hap
i réndésishém drejt dhénies sé aksesit né muzeun tuaj







Porositja dhe prodhimi i modeleve
Ivan Krucican, Muzeu Kombétar i Serbisé, Beograd

Historiku

Gjaté vitit 2009, na u dha njé donacion nga CHwB pér té prodhuar gjashté modele
me prekje té monumenteve mesjetaré, qé do té pérdoreshin né Galeriné e Afreskeve
té Muzeut Kombétar té Serbisé né Beograd. Kjo do té ishte njé pjesé e re e ofertés
soné pérfshirése. Kéta gjashté modele ishin pjesé e planit pér té prodhuar rreth 20
modele monumentesh nga periudha té ndryshme, té cilat do té ishin shumé té
vlefshme né punén toné pérfshirése edukuese me grupe shkollash, shkollash té
vecanta dhe té rriturish.

Cfaré bémeé

Pér té realizuar kété, ne morém né puné njé krijues modelesh té ri, i cili né até kohé
ishte ende student i vitit té fundit né akademiné e arteve né Beograd, por gé kishte
fituar disa ¢mime., pérfshi cmimet pér dy modele té prodhuar pér Muzeun Kombétar
né Beograd né vitin 2008.

Cmimi pér té cilin u ra dakord dhe gé u vendos né kontraté ishte shumé i ulét, por ai
pranoi ta bénte si njé faré favori pér muzeun toné. Puna ishte shumé delikate dhe ai
u vonua né dorézimin e modeleve. Me njé konfirmim nga CHwB, atij iu dhané edhe 4
muaj kohé, por edhe pas késaj periudhe nuk e pérfundoi. Né mars 2010 kishin
pérfunduar plotésisht vetém dy modele dhe kishte nisur njé tjetér. Na u desh gé té
zgjidhnim ose té ndalonim projektin dhe té kthenim paraté, ose té kérkonim njé
shtyrje tjetér. CHwB miratoi edhe njé shtyrje dhe ne vazhduam me katér modelet e
mbetur.

Mé né fund, katér modelet me prekje pérfunduan dhe fondi mbuloi koston e
materialeve, tarifén e krijuesit té modeleve dhe té késhilltarit toné nga Shogata e té
Verbérve té Serbisé, por patém probleme pér shkak té vonesés.

Cfaré mésuam

Nuk shkoi ag miré sa shpresonim apo prisnim, por ekspozita gé organizuam u prit
miré nga vizitorét tané té verbér dhe me shikim té kufizuar. Ajo u ndoq nga katalogu
né Braille dhe ky bashképunim u hapi rrugén ideve dhe projekteve té reja pér té
ardhmen.

Problemi me té cilin u pérballém ishte se mé até pagesé nuk mund t’i kérkonim
krijuesit t& modeleve té punonte mé shpejt, por mé né fund morém katér modele
me ¢mimin e njérit apo edhe mé pak. Cilésia e modeleve éshté e shkélqyer dhe ata
do té pérdoren pér té dyja ekspozitat dhe programet edukative gjaté disa dekadave
té ardhshme.

Pér shkak té burimeve té kufizuara na u desh té improvizonim shumé, por nxorém
njé mésim. Nga gabimet tona mésuam si té planifikojmé mé miré dhe ose té béjmé
plane afatshkurtér (si pér shembull ¢do heré nga njé model) ose té krijojmé



bashképunim mé té gjeré me Ministriné toné dhe institucione e organizata té
ndryshme pér té punuar mbi dicka gé nuk kufizohet nga afate té rrepta.



Instalimi i njé ekrani me prekje
Danica Ivanéeviae, Muzeu i Qytetit té Novi Sad-it, Serbi

Historiku

Muzeu yné gjendet né fortesén mbi kodér dhe ka 249 shkallé! Nuk kemi tualete té
aksesueshme, apo lehtési té tjera té cilat ua béjné mé té thjeshté vizitén né muze
njerézve me aftési té kufizuara. Pér shembull, nuk ka legjenda té pérshtatshme pér
njerézit me aftési té kufizuara né ekspozita dhe as infrastrukturé té miré. Nése
njerézit me aftési té kufizuara déshirojné té vijné né muze, duhet té mundohen
shumé, dhe pa mjete transporti, pér ta éshté e pamundur.

Njerézit me aftési té kufizuara e kané té pamundur t'i tejkalojné kéto pengesa; pér ta
éshté njé mision i pamundur!

Cfaré bémeé

Vitin e kaluar organizuam njé aktivitet pér té promovuar ekranin toné me prekje. Né
kété aktivitet morén pjesé né ményré aktive organizata té njerézve me aftési té
kufizuara. Sugjerimet e tyre na ndihmuan shumé: mésuam se sa lart dhe ku
saktésisht ta vendosnim ekranin dhe si ta bénim até té aksesueshém.

Na ndihmuan shumé njeréz nga Rotary Club, sepse ne siguruam njé pjesé té fondit
pér realizimin e kétij projekti.

Ekrani me prekje pérfshin njé paraqitje audio-vizuale si té ekspozités ashtu edhe té
galerive ushtarake té néndheshme, té cilat jané krejtésisht té pa-aksesueshme nga
individét me lévizje té kufizuar.

Cfaré mésuam

Ekrani me prekje éshté njé gjé shumé e miré dhe e dobishme dhe njerézit me aftési
té kufizuara jané té shumeé té lumtur qé marrin pjesé né aktivitetet kulturore té
gytetit. Puna me njerézit me aftési té kufizuara dhe dégjimi i késhillave té tyre ishin
shumé té dobishém.

Megjithaté, mbetet ende shumé pér t'u béré pér ta béré jetén toné kulturore mé té
aksesueshme.

Ne kemi njé platformé té pjerrét, ekran me prekje, dy guida né Braille dhe vullnetin
pér té mirépritur njerézit me aftési té kufizuara dhe pér té punuar me ta sa heré té
jeté e mundur.



Muzeu i shgisave

Simonida Miljkovikj, Muzeu Kombétar i Magedonisé

Projekti Muzeu i Shgisave u mundésua nga Trashégimia Kulturore pa Kufij dhe
Fondacioni Stavros Niarchos.

Ka vite tashmé gé Muzeu NI i Magedonisé, Departamenti pér Menaxhimin dhe
Edukimin e Muzeut, ofron programe pér njerézit me aftési té kufizuara, si pjesé e
programit arsimor. Bashképunimi i vazhdueshém me té verbrit dhe njerézit me
shikim té kufizuar ka rezultuar né shumé projekte.

Kemi objekte né muze gé jané shumé té kérkuar nga vizitorét, por té cilét nuk mund
té preken e jané vendosur né vitrina prej xhami pér t'u ruajtur.

Njéra prej tyre éshté ena e ujit, Hydria. Ai éshté njé objekt i vjetér, interesant dhe
pér disa njeréz, i pazakonté pér shkak té formés sé tij, por sidomos pér shkak té
historisé sé pérshkruar nga elementét e pikturuar.

Edukatorét né muze u frymézuan gé té mendonin mé gjerésisht rreth “muzeut té
shgisave”: geniet njerézore e ndjejné botén qé i rrethon duke pérdorur shqisat bazé:
shikimin, dégjimin, prekjen, shijen dhe nuhatjen.

Késhtu gé, planifikuam dhe realizuam Projektin "Muzeu i Shqgisave” me temé:

Grupi i synuar

Objekti i projektit toné ishin studentét e Shkollés Shtetérore té Rehabilitimit té
Fémijéve dhe té Rinjve me Shikim té Kufizuar, “Dimitar Vlahov" né Shkup, sé bashku
me familjet dhe mésuesit e tyre.

Grupet u ndané né grupe mé té vegjél me nga pesé studenté dhe ne programuam
vizitat né Muze.

Objektivat e projektit

Ne déshironim qé
* t'ua paragisnim studentéve Muzeun si njé vend pér té pasuruar dijen e tyre
dhe pér t'u shogéruar me té tjeré;

* t'u mésonim studentéve té verbér e me shikim té kufizuar trashégiminé toné
té pasur kulturore;

* té pércaktonim metodologjiné pér edukim té suksesshém muzeor dhe té
organizonim njé formé té re paraqitjeje;

* té ofronim mundési pér té nxitur pjesémarrje dhe pérfshirje té barabarté né
shoqéri pér njerézit e verbér e me shikim té kufizuar (gjithashtu edhe njeréz
me aftési té tjera té kufizuara);

* té realizonim dhe té promovonim té drejtat themelore civile dhe humane té
njerézve me aftési té kufizuara.



Aktivitetet

Aktivitetet e projektit ndahen né tri faza.

Maj deri né tetor 2011, pérgatitja

Krijimi i njé grupi ekspertésh nga Muzeu dhe pércaktimi i kuadrit té pérgjithshém
mbi té cilin do té realizohet projekti

Vendosja e kontaktit me grupin menaxhues dhe grupin e ekspertéve nga Shkolla.
Vizita e tyre né muze dhe vizita e edukatoréve té muzeut né shkollé.

Pérgatitja e tekstit profesional, té pérshtatur pér grupin e synuar.
Pércaktimi i listés sé materiale gé nevojiten pér té realizuar programin.
Prodhimi i vizatimeve me reliev né makineriné me fryrje.

Shtypja e tekstit né alfabetin Braille dhe tekst me format mé té madh
Instalimi né njé kompjuter i programit té té folurit

Regjistrimi né njé CD i historisé sé Hidrés dhe té mitit té peréndisé Dionis.

Dhjetor, 2011 (Muaiji i njerézve me aftési té kufizuara), vizita dhe aktivitete me
studenté.

Cdo student shogérohej nga njé edukator ose profesor.

Pasi u shpjegohet plani i ambienteve té mésimit, studentéve iu jepet mundésia té
hapin sirtarét dhe té prekin sendet brenda tyre, t'i nuhasin, t’i shohin, t'i dégjojné
dhe t'i shijojnég, si edhe té gjejné dhe té mbledhin historiné e objektit t& muzeut.
Pastaj atyre u jepet mundésia té mésojné historiné e mitit té peréndisé Dionis duke
prekur vizatimet me reliev. Ata kané mundési t'i dégjojné té gjitha kéto me ané té
kompjuterit.

Studentét u nxitén té mendonin né ményré krijuese dhe logjike dhe té pérfshiheshin
né ményré aktive né seminarin e muzeut, pér té transferuar frymézimin e tyre né njé
vizatim i cili pérpunohet né njé makineri “fryrése”. Rezultatet nga seminaret e
muzeut, té pérfagésuara nga vizatimet me reliev, do té paragiten né njé ekspozité né
Muzeun e Magedonisé dhe né shkollé.

Vizitat pérfunduar me pije freskuese dhe me njé dhuraté pér ¢do student: njé dosje
me tekstin té shkruar me alfabet Braille dhe njé CD ku éshté regjistruar historia e
hidrés dhe miti i peréndisé Dionis.

Dhjetor 2011, rishikim

Ne déshironim qé
* té arrinim bashképunim té vazhdueshém me institucionet pér individét me aftési
té kufizuara;

* té arrinim integrimin social té njerézve me aftési té kufizuara né shogériné
moderne;



* té ndérgjegjésonim njerézit me aftési té kufizuara mbi promovimin dhe ruajtjen e
trashégimisé kulturore;

* té pércaktonim metodologjiné pér realizimin e edukimit muzeor, duke pérdorur
mjete metodash té ndryshme.

Qéndrueshméria e projektit

Pérmbajtja e pérgatitur dhe ekspozita e muzeut té shqgisave do té zbatohet né
edukimin e ardhshém né muzeun e Maqgedonisg, pérfshi pér njeréz me aftési té tjera
té kufizuara népérmjet Shogatave té tyre, anétarét e Klubit t& Muzeut té Fémijéve
dhe vizitoréve né pérgjithési.

Falénderime

Déshirojmé té shprehim mirénjohjen mé té thellé pér ndihmén financiare dhe
materiale té marré prej organizatés suedeze Trashégimi Kulturore pa Kufij, té
mbéshtetur nga Fondacioni Stavros Niarchos. Duam té falénderojmé né veganti Dr.
Diana Walters, Koordinatore Rajonale e Muzeut, e cila filloi kété bashképunim pér
projektin e Muzeut té Shqgisave.

Shkémbimi i pérvojave né punén me profesorét dhe ekspertét u ka dhéné
studentéve, por edhe neve, edukatoréve té muzeut, kénagési dhe vetébesim mé té
madh.
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Prodhimi i informacionit té aksesueshém me shkrim

Ne rekomandojmé qé

1. gérmat né njé fletépalosje apo broshuré té jené té madhésisé
12 ose mé shumé

2. gérmat né postera edhe mé té médha (té madhésisé sé paku
18) né ményré gé té lexohen lehté né distancé

3. gérmat té jené té llojit sans serif

Kéto jané gérma té llojit sans serif. Jané té thjeshta dhe
lexohen mé lehté se

kéto, té cilat jan€ gérma serif, g€ pérbéhen nga vija
hutuese shtesé

4. nuk ka tekst té printuar mbi foto apo diagram

5. gérmat jané té zeza ose blu té erréta mbi té bardhé ose té
verdhé, ose té bardha apo té verdha mbi té zeze apo blu té
errét. Kjo na jep kontrastin mé té miré vizual

kjo éshté e zezé mbi té bardhé

Kjo éshté e bardhé mbi té zezée

6. té pérdoret njé pérzierje shkronjash té médha dhe té vogla pér
tekstin, si¢c shkruani zakonisht, né vend gé té pérdoren vetém
shkronja té médha

Kjo éshté pérzierja e zakonshme. Né té pérdoren
shkronja té vogla dhe té médha, aty ku prisni t'i shihni,
ndryshe nga

KJO, E CILA ESHTE E GJITHA ME SHKRONJA TE MEDHA
DHE E VESHTIRE PER T’U LEXUAR

7. né tekst nuk pérdoren shkronja té pjerréta, té cilat
jané té véshtira pér t'u lexuar

8. teksti éshté i gjithi né njé koloné, meqgenése mé
shumé kolona e béjné aksesin mé té véshtiré

9. teksti éshté rreshtuar nga e majta, né vend gé té ishte pér
shembull, né gendér apo i rreshtuar nga e djathta.
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Ky tekst éshté i rreshtuar nga e majta
Ky éshté né qendér

Ky éshté i rreshtuar nga e djathta

10. pérdorni njé letér e cila nuk ka shkélgim dhe éshté té paktén 90 gsm (kjo redukton
mundésiné gé té shihet teksti nga ana tjetér)

11. materiali ofrohet né letra me ngjyra té ndryshme (disa njeréz preferojné letér jo té
bardhé, si pér shembull disa njeréz me disleksi)

12. gjithmoné shmangeni té gjelbrén, rozén dhe té kugen (pérvec rasteve kur kéto ngjyra
kérkohen né ményre specifike) sepse ato mund té jené té véshtira pér njerézit
daltoniké

Kjo pjesé éshté shkruar me gérma té médha dhe éshté
prodhuar me ané té njé pakete kompjuterike té zakonshme.

Duke pérdorur té njéjtat parime si meé sipér, sigurohuni gé
madhésia e gérmave tuaja té jeté midis 16 dhe 22 (kjo
éshté madhési 18).

Mund t'i ndryshoni dokumentet duke e pérzgjedhur té
gjithin dhe duke rritur madhésiné e gérmave.

Alfabeti Braille

Kjo éshté njé ményré té shkruari duke pérdorur pika té ngritura mbi njé fleté.
Prodhohet duke pérdorur njé makiné té krijuar enkas pér té dhe pérkthimi i
njé dokumenti té madh mund té jeté i kushtueshém.

Kaseté audio ose CD

Mbani mend gé ky format mund té jeté i dobishém pér shumé njeréz qé
preferojné mé shumé té dégjojné se sa té lexojné.

Eshté e pranueshme qé té regjistroni veté njé kopje té vetme té kasetés.
Sigurohuni qgé flisni ngadalé dhe qgarté dhe gé pérshkruani cdo tabelé apo
diagramé gé gjendet né dokument.

Informacioni elektronik

Shumica e té verbérve kané softueré dhe/ose hardueré vetég, gjé qé do té
thoté se mund té marrin informacion né disk ose CD me e-mail dhe ta
pérdorin até né ményrén mé té miré pér ta. Kjo mund té jeté duke pérdorur
softueré té cilét u 'lexojné' informacionin, ose duke pérdorur makineri gé e




pérkthejné dokumentin né alfabet Braille, ose gé thjesht e prodhojné me
gérma té médha.

Faget e aksesueshme té internetit

Njeréz me shumé lloje aftésish té kufizuara, gjithnjé e mé tepér i drejtohen
internetit pér informacion. Njé faqge interneti e cila éshté programuar dhe
ndértuar duke pasur né mend aksesin gé né fillim, do té jeté e lehté pér té
naviguar dhe pér t’'u pérdorur.
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Porositja e njé guide audio

Hyrje

Ky éshté njé version i shkurtuar i njé dokumenti té prodhuar nga
Talking Images, i cili éshté njé projekt i krijuar nga Instituti
Kombétar Mbretéror pér té Verbrit, Vocal Eyes (njé organizaté
gé i éshté pérkushtuar mbéshtetjes sé pérshkrimit audio me
cilési té larté), qé synon té pérmirésojé aksesin né muze dhe
galeri pér té verbrit dhe njerézit me shikim té kufizuar.

Nése jeni té interesuar, mund té mésoni mé shumé rreth Talking
Images né

rnib.org.uk/professionals/solutionsforbusiness/leisure/museums
galleries/Pages/talking_images.aspx

Mund té mésoni mé tepér rreth VocalEyes né

www.vocaleyes.co.uk/ Programi Preke né Muzeun
P&r t’u pasur parasysh pérpara se té béhet porosia Britanik u lejon njerézve té
prekin objektet dhe stafi i
trajnuar mund t’u japé atyre
pérshkrim audio

Pérpara edhe se té filloni té porositni njé guidé audio, éshté e
réndésishme té mendoni mbi disa ¢éshtje dhe ndikimin e tyre né
vizitorét e verbér dhe ata me shikim té kufizuar.

Pérse déshironi té keni njé guidé audio?

Njé guidé audio, njerézve té verbér dhe me shikim té
kufizuar, mund t'ju ofrojé mé sé miri:

* njé vizité té pavarur ku atyre nuk iu duhet té
mbéshteten tek anétarét e stafit apo ndihmé
tjetér pér té paré

* njé shérbim i cili nuk ka nevojé té prenotohet
paraprakisht dhe ofrohet gjaté gjithé kohés

* njé nivel ilarté i vazhdueshém informacioni rreth
objekteve dhe ekspozitave né muzeun tuaj.

Megjithaté, vetém guida audio nuk i zgjidh té gjitha problemet e
aksesit pér njerézit e verbér dhe ata me shikim té kufizuar dhe ju
duhet ta shihni thjesht si njérin aspekt té masave tuaja.

A i duhet muzeut tuaj njé guidé audio?

Mund té keté raste kur guida audio nuk éshté zgjidhja mé e miré
pér akses né muzeun tuaj. Pér shembull, nése ekspozitat tuaja
ndryshojné shpesh dhe ju e dini se nuk do té jeni né gjendje ta
pérditésoni guidén rregullisht, ose vendndodhja juaj ka njé plan té
ndérlikuar (do té ishte mé miré gé té pérpigeni e té gjeni ményra
mé té thjeshta gé njerézit e verbér e me shikim té kufizuar té
orientohen né muze pérpara se té merrni né konsideraté njé guidé
audio).




Mund té mendoni té ndérmerrni njé veprim tjetér, té tillé si trajnim té stafit pér
ndérgjegjésim vizual dhe aftési pérshkruese, ose té ofroni vizita pér njé person pérveg ose
né vend té guidés sé regjistruar.

Kujt i drejtohet guida?

Njé guidé e shkruar pér njerézit e verbér dhe me aftési té kufizuara ka té ngjaré qé té
keté mé tepér pérshkrime té detajuara sesa njé guidé e pérgjithshme, dhe gjithashtu
mund té pérmbajé informacion rreth hapésirave fizike né té cilat ndodhen njerézit kur
jané duke i dégjuar.

Ky informacion i pérgjithshém mund té jeté gjithashtu né njé guidé té pérgjithshme. Guidat audio
mundésojné "shtresézimin" e informacionit, né ményré qé dégjuesi té zgjedhé té dégjojé
regjistrime shtesé apo jo. Kjo do té thoté gé njé guidé "pérfshirése” mund té ndihmojé shumé
grupe té ndryshém vizitorésh.

A do t’u kérkoni njerézve té verbér dhe me shikim té kufizuar té paguajné pér pérdorimin e guidés
audio?

Edhe nése vendosni ta béni guidén audio me pagesé pér shumicén e vizitoréve, nuk duhet t'u
kérkoni pagesé té verbérve dhe atyre me shikim té kufizuar. Té verbérve dhe njerézve me shikim té
kufizuar shpesh u refuzohet aksesi né informacion dhe nuk ka mundési gé t'u ofrohet gjithé
informacioni né muzeun apo vendndodhjen e trashégimisé suaj. Njé gasje pérfshirése, si dhe
alternativa qé preferohet, éshté gé guida t'i ofrohet falas kujtdo gé thoté se ka aftési shikimi té
kufizuara apo se éshté i verbér.

Ku do té merret dhe kthehet guida audio?

Ne rekomandojmé qgé njé guidé audio té ruhet dhe té shpérndahet né njé vend té arsyeshém dhe
lehtésisht té aksesueshém. Té gjithé anétarét e stafit né vendndodhje duhet té diné rreth saj, ku
ruhet dhe si pérdoret. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme nése guida nuk pérdoret shumé shpesh.
Gjithashtu, éshté thelbésore qé t'u tregoni vizitoréve pér guidén duke pérdorur shenja té qarta e té
médha pérreth muzeut.

Si do té lidhet guida audio me shérbime té tjera dhe interpretimin né muze?

Guida audio nuk duhet té jeté e vetme. Ajo duhet té theksojé garté mundésité pér té prekur
objekte né muze dhe duhet té lidhet me lehtési té tjera té tilla si imazhe me prekje, modele dhe
informacion i métejshém apo harta né formate té aksesueshme.

Shumé té verbér dhe njeréz me shikim té kufizuar mund té aksesojné informacion audio. Si
rrjedhim, guida audio éshté njé mundési e shkélqyer pér t'i njohur vizitorét me shérbime té tjera si
dyqani, kafeneja dhe tualetet si dhe ku gjenden ato.

Si do t’'ua promovoni até té verbérve dhe njerézve me shikim té kufizuar?

Nuk ka kuptim té prodhohet njé guide audio nése askush nuk di gjé pér té&. Pérpara se té prodhoni
njé guidé audio éshté e réndésishme té mendoni se si dhe ku t'u tregoni njerézve pér té. Kjo do t’ju
marré kohé dhe burime. Sa mé shumé kontakte té keni me njerézit e verbér dhe me shikim té
kufizuar vendas, ag mé shumé mund t’i pérdorni pér t'u treguar njerézve c¢faré ofron muzeu juaj.
Guidén duhet té promovoni gjithashtu né té gjitha materialet tuaja reklamuese té pérgjithshme.



Céshtje gé duhet té merren né konsideraté nése porositni njé guidé audio

Késhillim me té verbrit dhe njerézit me aftési té kufizuara

Duhet t'i kérkoni prodhuesit té guidés audio qé té késhillohet me té verbrit dhe njerézit me aftési té
kufizuara pérgjaté gjithé ndértimit té guidés. Kjo nuk duhet té jeté thjesht njé puné e kryer kur
guida té keté mbaruar sé shkruari, por duhet té ndodhé gjaté kohés gé ajo éshté duke u ndértuar
pér t'u siguruar qé éshté e pérshtatshme dhe e vlefshme pér njerézit gé do ta pérdorin.

Komentet nga procesi i késhillimit mund té nénkuptojné qé duhet té béni ndryshime né guidén
audio; kjo mund té kérkojé kohé e para.

Tekstet

Duhet té siguroheni gé njé pérshkrues i cili ka pérvojé né pérshkrim pér té verbrit dhe njerézit me
shikim té kufizuar ndihmon né ndértimin e tekstit, sidomos nése guida audio do té prodhohet enkas
pér té verbrit dhe njerézit me shikim té kufizuar.

Informacioni pér orientimin

Cdo informacion gé jepet né guidé pér orientimin e njerézve pérreth muzeut duhet té ndértohet sé
bashku me té verbrit dhe njerézit me shikim té kufizuar. Eshté ide e miré t'u kérkohet njerézve me
pérvoja té ndryshme humbjeje té shikimit gé ta provojné, pér t'u siguruar gé éshté e sakté, e
dobishme dhe e sigurt.

Ky informacion nuk zévendéson stafin e dobishém, shenjat e mira dhe hartat me shkronja té médha
gé mund té preken.



Riprodhime me prekje té ekspozitave arkeologjike dhe historike
Lejla Mahmic, Muzeu i Qytetit té Zenicés, Bosnje dhe Hercegoviné

Né ekspozitat tona té pérhershme jané béré vetém disa ndryshime té vogla pér ta béré
muzeun té aksesueshém nga njerézit me aftési té kufizuara. Pér shembull, ka shumé
hapésiré pér té lévizur, por objektet né vitrina nuk shfagen né nivelin e duhur dhe jané té
gjithé té rrethuar nga shumé xham, gé reflekton shumé drité.

Kur kérkonim ményrén si ta bénim muzeun toné té mé té aksesueshém kryesisht pér té
verbrit dhe njerézit me shikim té kufizuar, na erdhi ideja té merrnim disa objekte
pérfagésues té paragitur né ekspozitén toné arkeologjike dhe historike, dhe t'i kthenim ata
né riprodhime me prekje. Kjo do té ishte e dobishme pér té verbrit dhe njerézit me shikim té
kufizuar si edhe pér njeréz me aftési té tjera té kufizuara, por mund té jeté e dobishme dhe
interesante edhe pér fémijét dhe vizitoré té tjeré sepse ata mund té vendosin duart mbi
objekte dhe t'i manipulojné ata. Kjo nuk mund té béhet me objektet origjinalé né ekspozita.

Gjetém njé skulptor i cili ishte né gjendje té punonte, ose duke pérdorur skica té objektit
(sepse disa ekspozime ishin thjesht figura dy-dimensionale té objektit, té vendosura né
ekspozim té pérhershém), ose duke paré objektin e vérteté, pér té béré riprodhime té mira
dhe reale.

Kontaktuam shogatén lokale té té verbérve dhe njerézve me aftési té kufizuara, dhe i
pyetém se ¢faré té kishim parasysh né krijimin e kétyre riprodhimeve. Si rezultat, duhet té
siguroheshim se

* riprodhimet té kishin té njéjtat raporte si origjinali, dhe ku ishte e mundur, edhe té
njéjtén madhési;

* riprodhimet té béheshin me té njéjtin material ose aférsisht té njéjtin material si
origjinali, pér té ruajtur ndjesiné e materialit origjinal té objektit (pér shembull, ndjesia e
prekjes sé celikut nése origjinali éshté prej celiku apo ndjesia e prekjes sé kockés nése
origjinale éshté béré prej kocke);

* riprodhimet té kishin té njéjtat shenja relievi si té origjinalit;

* riprodhimiishte i sigurt pér t'u prekur;

* nése origjinali ishte gjetur né copa dhe ishte restauruar, edhe riprodhimi duhej té thyhej
né copa dhe té “restaurohej”, riparohej pér té dhéné té njéjtén ndjesi prekjeje si
origjinali.

Késhtu g€, pér shembull, bémé kéto riprodhime:



Llambé antike nga ekspozita joné arkeologjike e

pérhershme

Llulla otomane nga
ekspozita joné
historike e
pérhershme




Sende geramike (vazo antike) nga ekspozita joné

arkeologjike e pérhershme




Pushké e vogél nga
ekspozita joné
historike e pérhershme

Shpaté mesjetare (kjo éshté krijuar nga njé foto dy-
dimensionale qé éshté pjesé e ekspozités soné arkeologjike
té pérhershme)




Shpaté otomane (e
guajtur jatagan), pjesé
e ekspozités historike
. té pérhershme. Doreza
éshté béré prej kocke
lope, éshté mbuluar
me pjesé celiku dhe
zbukurime prej guri,
prandaj kété pjesé e
bémé me PVC dhe
celik, sepse kur preket
jep ndjesiné e prekjes
sé kockés

\ Dhe kétu éshté duke u pérdorur...




Pasi ua paragitém kéto riprodhime té verbérve dhe njerézve me shikim té kufizuar té komunitetit
tonég, ata na thané qé jané té mira dhe qé mund t’i ndjejné vértet llojet e ndryshme té materialeve,
gé jané plot me detaje dhe qé pér ta éshté hera e paré gé munden realisht té “shohin” dicka né

Muze.

Por, nxorém disa mésime, mé i réndésishmi qé disa prej riprodhimeve jané vértet té réndé (sepse
kemi pérdorur material qé i afrohet sa mé shumé té jeté e mundur ndjesisé origjinale) dhe si
rrjedhojé, nuk jané té pérshtatshém pér t’'u prekur: ata duhet té mbahen né piedestale té hapur; gjé

e cila éshté pothuajse e kundérta e arsyes pérse u krijuan.



Krijimi i prezantimeve PowerPoint té Aksesueshme pér té Verbrit dhe Njerézit me

Shikim té Kufizuar

Audienca juaj

Eshté e réndésishme té mbani mend se, kushdo té ciléve u
flisni, jané njeréz té zakonshém si ju dhe gé disa prej tyre
mund té kené aftési té kufizuara. Késhtu gé duhet té
siguroheni gé prezantimi juaj nuk paraget pengesa pér ta.
Mbani mend, pér shembull, gé sipas Organizatés Botérore té
Shéndetésisé, sot né boté ka rreth 314 milioné njeréz me
shikim té kufizuar. 37 milioné jané té verbér, 124 milioné
kané shikim té ulét edhe me syze dhe 153 milioné kané
probleme me shikimin né distancé. Gjithashtu, pranohet
gjerésisht se deri né 4% e popullsisé ka disleksi té
konsiderueshme. Audienca juaj mund té keté njeréz nga té
gjitha kéto kategori.

Kéto udhézime ju ndihmojné té siguroheni gé prezantimi dhe
teknika e paraqitjes suaj té jeté sa mé té aksesueshme té jeté
e mundur pér audiencén tuaj.

Zgjidhje praktike

Pérdorni njé plan me kontrast té larté i cili shihet me
lehtési nga fundi i njé dhome té madhe. Ne
rekomandojmé ose tekst té errét mbi njé sfond té
bardhé ose tekst té bardhé mbi njé sfond té errét.
Sfondi shumé i bardhé mund té krijojé shkélgim té
parehatshém pér audiencén.

Nuk éshté e mundur té pércaktohet kombinimi mé i miré i
mundshém i lexueshém pér té gjithé pasi preferencat e secilit jané
té ndryshme. Mbajeni sfondin vetém me njé ngjyré dhe mos
pérdorni imazhe né sfond pas tekstit.

Madhésia e rekomanduar e gérmave dhe sasia e
tekstit pér ¢do slajd

Eshté miré qé né njé slajd té keté vetém disa rreshta teksti, apo
pika plani, né ményré ideale jo mé shumé se pesé deri né shtaté
rreshta, dhe vetém rreth pesé apo gjashté fjalé pér radhg, té
rreshtuara nga e majta, me fjalé té tjera, jo né gendér. Duhet té
keté hapésiré té mjaftueshme midis rreshtave pér té parandaluar
efektin e “grumbullimit” gjaté leximit.

Ne rekomandojmé jo mé shumé se gjashté rreshta teksti me
hapésiré prej 1,5 midis rreshtave né ¢do slajd, me hapésiré anash
prej 2,5 cm né té katérta anét pér kreun dhe fundin e fages, et;.
Kjo zakonisht éshté e mundur me gérma me madhési 48 pt, dhe

Nése e prezantoni informacionin
garté pér njeréz me shikim té
kufizuar, ai do té jeté mé i lehté
pér t'u lexuar nga shumeé té tjeré.
Kjo tabelé, nga Projekti Eden né
Cornwall, Angli, i pérdor shumé
miré fotot — por shkélgimi dhe
reflektimi i pleksiglasit e béjné
pothuajse té palexueshém pér té

gjithé

Pérshtatur nga njé dokument i
Unionit Botéror té té Verbérve
(www.worldblindunion.org)



ne rekomandojmé té mos pérdoren kurré gérma me madhési mé té vogél se 32 pt.
Eshté mé miré té pérdoren gérma té médha e té vogla sé bashku sesa vetém gérma té médha.

Lloji i rekomanduar i gérmave
Pérdorni lloje gérmash sans serif si Helvetica, Arial ose Verdana né vend té gérmave si
Times New Roman. Kéto jané zakonisht mé té lehta pér t'u lexuar.

Mos pérdorni stil me gérma té pjerréta pasi edhe ky stil éshté i véshtiré pér t'u lexuar.

Mbani té njéjtat gérma gjaté gjithé prezantimit. Nése doni gé ta béni kércyes njé pjesé té
tekstit, pérdorni pér até tekst gérma me madhési té madhe, ose stil me gérma té trasha
pér té térhequr vémendjen.

Nése informacioni né slajd éshté i réndésishém vetém pér até qé prezanton, si pér
shembull kreu me titullin e prezantimit apo numri i fages, mbajeni até sa mé té vogél té
jeté e mundur pér té kursyer hapésirén pér informacionin gé éshté i réndésishém pér
audienceén.

Kontrasti i drités dhe i ngjyrave

Pérpiquni té pérdorni ngjyra té erréta pér sfondin dhe ngjyra té ndezura pér tekstin. Pér
shembull, gérmat e bardha né njé sfond blu té errét jané kombinim i miré. Mos pérdorni
kombinim té sé kuges me té gjelbrén.

Shifrat dhe grafikét

Nése keni shifra dhe grafiké, mbajini sa mé té thjeshté té jeté e mundur. Pérdorni ngjyra
gé béjné kontrast njésoj sic u tha mé sipér pér tekstin.

Pér shifrat pérdorni gérma té llojit sans serif; mos pérdorni kurré mé shumé se njé lloj
gérme pér slajd dhe mos pérdorni stil gérmash té pjerréta.

Animimi

Lutemi mbajeni animimin minimal pasi mund té jeté shumé hutues.

E folura gjaté prezantimit té PowerPoint

Kur prezantoheni, shpjegoni formatin e seancés, dhe béjeni té qarté nése audienca mund

t'ju ndérpresé pér té béré pyetje gé ju kérkojné té shpjegoni dicka.

Eshté miré qé gjithé teksti i slajdeve té lexohet me zé té larté. Kjo do té thoté se askush
nga audienca nuk duhet té jeté né gjendje té lexojé tekstin pér té marré té njéjtin
informacion si gjithé té tjerét. Shifrat dhe grafikét duhet té shpjegohen pér té njéjtén
arsye. Sigurohuni gé ta shpjegoni plotésisht foton apo grafikun, pér shembull, 'né kété
slajd rezultatet pérmblidhen né njé grafik me shirita. Shiritat né anén e majté paragesin té
dhénat e gjendjes eksperimentale; shiritat né anén e djathté ...'

Nése njé pjesé e gjaté teksti éshté shumé e réndésishme, pérfshini njé material pér t'u
shpérndaré té skicuar me kujdes pér ri-lexim té€ mévonshém.

Materialet pér t'u shpérndaré

Mund té jeté e dobishme nése i jepni materialet pér shpérndarje né fillim té seancés dhe



kjo do t'i tregojé audiencés nése duhet té mbajé shénime.

Nése béni kopje bardhé e zi té slajdeve dhe kontrasti nuk éshté shumé i garté, kjo mund
té nénkuptojé gé ndoshta as kontrasti né versionin origjinal me ngjyra nuk éshté shumé i
garté.

Sigurohuni gé keni kopje té plota té slajdeve né rast se ndonjéri déshiron ta ndjeké
prezantimin por nuk mundet t'i shohé slajdet né ekran.

Mbajeni materialin né formate té aksesueshém, té tillé si Braille, CD, ose né karté
memorieje qé anétarét e verbér té audienceés ta shkarkojné né laptopé. Kjo nénkupton
gé, té paktén nése njé person i verbér nuk mundet ta shohé prezantimin né PowerPoint,
apo té lexojé materialet e shpérndaré, ai do té keté té njéjtin akses né informacion si
bashké-pjesémarrésit né prezantim.

Nése e shfageni, thuajeni. Imagjinoni sikur po e dégjoni prezantimin tuaj né radio; a do té
ishte i kuptueshém dhe a do té kuptohej plotésisht ajo qé po transmetohet?



Hapja e artit dhe muzeve ndaj njerézve qé nuk dégjojné

Pamundésia pér té dégjuar shpesh éshté e padukshme dhe
ne nuk e dallojmé. Eshté e réndésishme té kuptohet qé
njerézit qé nuk dégjojné jané té ndryshém né ményrat e
méposhtme:

* sadégjojné

* sidégjojné

* sa kohé ka gé kané humbur dégjimin

* mosha kur kané humbur dégjimin

* shkaku i humbjes sé dégjimit

* si komunikojné

* sa mbéshtetje kané

* sieshohin veten dhe pamundésiné e tyre pér té dégjuar

Eshté e réndésishme té jemi té informuar pér kéto Té gjithé duan té kené mundési
ndryshime pér ¢éshtje qé lidhen me komunikimin bazé. té prekin, té luajné, té
provojné gjéra, por kjo lloj
Grupet e ndryshme kryesore té njerézve gé nuk dégjojné pérvoje fizike mund té jeté
jané si mé poshté vijon: vértet e réndésishme pér

njerézit me dégjim té kufizuar
Té shurdhér

Persona té shurdhér jané (zakonisht) ata gé nuk dégjojné qé
né moshé té hershme ose gé nga lindja. Ata pérdorin
zakonisht njé formé té Gjuhés sé Shenjave, e cila mund té
jeté gjuha e tyre e paré. Prandaj shumica e shohin veten si
pjesé té njé minoriteti kulturor dhe gjuhésor dhe jo si
persona me aftési té kufizuara. Eshté e réndésishme té
mbahet mend se aftésité e tyre né gjuhén gé flitet né vendin
tuaj mund té jené mjaft té kufizuara.

Té shurdhuar apo shurdhmemecé

Té shurdhuarit dhe té shurdhrit qé flasin zakonisht nuk
pérdorin ndonjé Gjuhé Shenjash dhe gjuha e tyre e paré do
té jeté zakonisht njéra nga gjuhet e vendit tuaj. Ata mund to
mos ndihen shumé té lidhur me personat qé nuk dégjojné té
cilét e shohin veten si pjesé té njé minoriteti kulturor dhe
gjuhésor. Aparatet e dégjimit nuk ndihmojné shumeé.
Zakonisht ky grup vleréson mé tepér kthimin e sé folurés né
tekst, prandaj transkriptet (versionet e shkruar té asaj qé
flitet) mund té jené té dobishém.

Bazuar né njé artikull té
Deafworks
(www.deafworks.co.uk) dhe i
pérdorur me leje

Personat me dégjim té rénduar/Pérdoruesit e aparateve té
dégjimit

Né kété grup béjné pjesé shumé njeréz. Personat né moshé
té madhe kané prirjen ta humbasin dégjimin si rezultat i

plakjes (ose népérmjet ekspozimit té veganté ndaj zhurmés), g
dhe kané nevojé pér aparate dégjimi né ményré gé té dEﬂFWG r|



pérdorin dégjimin dhe té folurin pér té komunikuar me té tjerét.

Stafi i muzeut

Stafi i muzeut tuaj ka shumé réndési né pérfshirjen e njerézve me dégjim té kufizuar né ¢do gjé qé
ofroni. Stafi ka nevojé pér mbéshtetje gé té sigurohet se

* géndrimi ndaj dégjimit té kufizuar e humbjes sé dégjimit dhe
* njohja e pajisjeve dhe burimeve dhe siguria e tyre né ményrén si i pérdorin

jané té pérshtatshme pér njerézit me dégjim té kufizuar.

Stafi ndonjéheré u pérgjigjet negativisht njerézve me dégjim té kufizuar: ose jané nervozé dhe nuk i
kuptojné, né vend gé té jené té geté dhe té normalé. Njé trajnim pér ndérgjegjésimin ndaj dégjimit
té kufizuar i stafit & merret drejtpérsédrejti me publikun, mund té jeté i dobishém. Ky trajnim
mund ta ndihmojé stafin té kuptojé se si mund té komunikojé né ményré efektive me njé vizitor me
dégjim té kufizuar. Pér shembull, ata do té mésojné se éshté e réndésishme

* té mos lévizin kur flasin

¢ t'i bien shkurt asaj gé duan té thoné dhe si ta thoné até

¢ t'i marrin ¢éshtjet me radhé

* tésigurohen gé fytyra e tyre éshté e ndricuar miré

* té mbajné kontakt me sy

* té mos géndrojné shumé larg nga personi me dégjim té kufizuar

e té flasin garté pa bértitur

* té sigurohen gé nuk e kané gojén té fshehur, né ményré qé té mund t'u lexohen buzét.

Ka disa gjéra qé duhen théné edhe pér leximin e buzéve:

* shprehja e fytyrés suaj éshté e réndésishme

* nuk ka dobi nése flisni shumé shpejt apo shumé ngadalé
* thekset e panjohur mund té jené té véshtiré

* pérdorimii gjesteve mund té jeté i dobishém.

Disa prej kétyre jané gjéra gé nuk mund té ndryshohen por do té ishte e dobishme ta dini gé éshté
e véshtiré t’'ju lexohen buzét sepse, pér shembull, keni njé theks i cili nuk éshté i zakonshém né
muze, ose sepse keni mjekér.

Aksesueshméria

Eshté gjithashtu e réndésishme qé ta béni vendndodhjen té aksesueshme. Kjo mund té keté lidhje
me

* sistemet té cilat amplifikojné zérin e folésit, duke e béré mé té thjeshté pér njerézit qé pérdorin
aparate dégjimi. Kéto mund té jené té dobishme né salla leksionesh apo galeri (shpesh si njé
gark induksioni i vendosur pérreth dhomés). Ofrohen gjithashtu edhe sistemet e Iévizshme té
cilat u mundésojné personave me dégjim té kufizuar té lévizin, pér shembull gjaté njé bisede né
galeri;

* telefonat me ekrane gé shfagin tekst (tekstfon/minikom) — kéta i lejojné njerézit me dégjim té
kufizuar té béjné prenotime dhe pyetje pa pérdorur telefonin e zakonshém;

e faksi mund té jeté gjithashtu shumé i dobishém pér njerézit me dégjim té kufizuar;



e-maili;

telefoni me volum té shtuar;

kontrolloni nése telefoni juaj publik ka amplifikator;

alarme zjarri me drita pulsuese, té cilat jané t&€ domosdoshme pér zonén kryesore publike;
si edhe staf i trajnuar pér té pérdorur kéto pajisje.

Mund té béhen gjithashtu rregullime né ndértesén e muzeut apo té galerisé pér ta béré até mé té
lehté pér t'u pérdorur nga njerézit me dégjim té kufizuar:

ndri¢cim i miré pér té€ mundésuar leximin e lehté té buzéve — ndricimi i miré, i njétrajtshém dhe
pa hije éshté mé i miri;

grila né dritare pér té ndaluar dritén verbuese té diellit pa e errésuar dhomén, duke dhéné
kushte té mira ndrigimi pér lexim buzésh;

etiketa té qarta, me tabela dhe shenja té garta;

skema me ngjyra: kjo pér arsye se sfondet e mira jané té réndésishme pér lexuesit e buzéve;
duhet marré né konsideraté akustika pasi hapésirat jehuese mund t'ia béjé jetén té véshtiré
personit me dégjim té kufizuar.

Ekspozimet e Pérhershme dhe té Pérkohshme

Kur krijoni ekspozimet tuaja té pérhershme dhe té pérkohshme, éshté e réndésishme té€ mendoni
pér ¢éshtjet né vijim:

té siguroheni qé ekspozitat jané interaktive dhe vizuale;

t'i béni sistemet e zérit té dégjueshme pér njerézit me dégjim té rénduar;

titrat pér njé shfagje fotosh apo videosh;

té vini né dispozicion transkripte pér aktivitetet me zé¢;

té vini né dispozicion detaje pér ¢do efekt dhe regjistrim zéri té pérdorur pér "t'i dhéné gjalléri”
disa dhomave apo ekspozitave (kéto mund té jené né trajtén e njé materiali pér shpérndarje):
kéto duhet té reklamohen qarté.

Pérvec pérmirésimit té disa karakteristikave té pérhershme té jetés sé muzeut si stafi, ndértesa dhe
pajisjet, shumé muze kané zbuluar se pérfshirja e aktiviteteve pér dégjimin e kufizuar i ka ndihmuar
né zhvillimin e késaj audience té re. Nése e béni kété, do t'ju duhet té mendoni pér:

té organizuar njé interpret té gjuhés sé shenjave;

té ofruar njé "mikprités" i cili mund té komunikojé lehtésisht me gjithé llojet e njerézve;

té ofruar njé folés me buzé ose njé ekran gé kthen té folurén né tekst, nése aktiviteti synon té
pérfshijé njeréz té shurdhuar dhe me dégjim té rénduar;

t'u siguruar gé keni ndrigim té pérshtatshém pér té pasur mundési té shihni guidén ose
interpretin, ndérkohé gé nuk e démtoni ekspozitén;

t'u siguruar qé grupi me dégjim té kufizuar ka vijé pamore té qarté e té pandérpreré gé u
mundéson té shohin guidén apo folésin;

t'u siguruar gé keni njé pérmbledhje apo tekst né dispozicion pér bisedat apo leksionet.

Reklamimi pér aktivitetin

Pér aktivitete specifike té dégjimit té kufizuar, mund t’ju duhet té€ mendoni pér forma té reja si té
arrini vizitoré té mundshém me dégjim té kufizuar:

duke reklamuar né ¢do buletin specialistésh;



duke krijuar njé listé postimi té vizitoréve té rregullt me dégjim té kufizuar;

duke krijuar njé rrjet té njerézve me dégjim té kufizuar té cilét mund ta pérhapin lajmin;
duke filluar késhillime me njerézit e shurdhuar apo me dégjim té rénduar, pér t'u siguruar qé
po i shpenzoni kohén dhe paraté né ményré té dobishme.



Njé listé bazé pér akses né muze

Té shkosh né muze

Kini parasysh

Po

Jo

Veprimi g€ nevojitet

A gjendet muzeu juaj prané transportit publik?

A mund té zbresin vizitorét nga njé automjet prané hyrjes?

A ka njé rrugicé té qarté té niveluar qé con tek hyrja kryesore?

A ka vend pér té parkuar prané hyrjes kryesore?

Hyrja juaj kryesore ka platformé té pjerrét apo éshté e niveluar?

Nése keni platformé té pjerrét, a éshté té paktén 1200 mm e gjeré (800 mm
nése éshté e lévizshme), a ka parmak né té paktén 1 krah (2 nése éshté mé
shumeé se 2 m e gjaté) dhe a ka pjerrési prej jo mé shumé se 1:12 (deri né 2 m
gjatési), 1:15 (deri né 5 m gjatési) ose 1:20 (deri né 10 m gjatési)?

Nése keni shkallg, a ka parmakeé té vazhdueshém né té dy krahét, me njé
parmak poshté mesit nése shkallét jané mé shumé se 1800 mm té gjera dhe a
ka parmaku njé lartési prej jo mé shumé se 900 mm nga niveli i shkallés?

Nése jo, a keni njé hyrje té niveluar apo me platformé té pjerrét, dhe nése po,
a sinjalizohet me tabelé&?

A éshté dera kryesore e lehté pér t'u hapur (pér shembull a mbahet hapur apo
éshté automatike?)

Nése jo, a keni zile tek dera apo mund té shohé stafi nése dikush po pret té
hyje?

A éshté dera kryesore té paktén 800 mm e gjeré?

A ka akses té niveluar apo me platformé té pjerrét né zonén tuaj kryesore té
recepsionit?

A éshté zona e recepsionit mikpritése pér njerézit me aftési té kufizuara (pér
shembull, a ka banaku njé pjesé té ulét?)

CHwB Disability Toolkit 1



Té lévizésh né muze

Kini parasysh

Po

Jo

Veprimi gé nevojitet

A jané té gjitha zonat té aksesueshme nga rrugé té niveluara apo me
platformé té pjerrét, apo me ashensor?

Nése ka platformé té pjerréta né muze, a jané té paktén 1200 mm té gjera
(800 mm nése jané té lévizshme), a kané parmak né té paktén 1 krah (2 nése
jané mé shumé se 2 m té gjata) dhe a kané pjerrési prej jo mé shumé se 1:12
(deri né 2 m gjatési), 1:15 (deri né 5 m gjatési) ose 1:20 (deri né 10 m gjatési)?

Nése keni shkallé, a ka parmaké té vazhdueshém né té dy krahét, me njé
parmak poshté mesit nése shkallét jané mé shumé se 1800 mm té gjera dhe a
ka parmaku njé lartési prej jo mé shumé se 900 mm nga niveli i shkallés?

Nése keni ashensor, a ka butona brenda dhe jashté gé gjenden midis 900 mm
dhe 1100 mm nga dyshemeja? A éshté kabina té paktén 1100 mm x 1400 mm?
A ka pasqyré né murin e pasmé? A ka lajmérime audio?

A jané té gjitha rrugét té paktén 1100 mm té gjera?

A jané té gjitha rrugét pa rrezige?

A ka vende pér t'u ulur né zonat tuaja publike (mundésisht njé pérzierje me
dhe pa mbéshtetése krahésh, dhe té gjitha me ndenjéset jo me shumé se 900
mm nga dyshemeja?)

A jané shénuar qgarté té gjitha zonat me xham?

A jané té gjitha dyert té paktén 800 mm té gjera?

A éshté ndri¢imi i njétrajtshém dhe me nivel té miré né té gjithé muzeun?

A keni shenja té mira pérreth muzeut, duke pérdorur foto si edhe fjalé?

A éshté i lehté, i drejtpérdrejté dhe i sigurt evakuimi i emergjencés pér
personat me aftési té kufizuar? A éshté trajnuar stafi si té mbéshtesé njerézit
me aftési té kufizuara né rast emergjence?

CHwB Disability Toolkit 2



Ambientet né muze

Kini parasysh Po | Jo | Veprimi gé nevojitet
A keni tualete té caktuar pér njerézit me aftési té kufizuara?

A éshté kabina té paktén 1400 mm x 2200 mm?

A sinjalizohen tualetet garté me tabela?

Nése keni ambiente freskuese, a jané té lehté pér t'u pérdorur nga njerézit me

aftési té kufizuara (pér shembull, a ofroni pipéza pijesh, a mund t'i l1évizin

njerézit karriget, a keni jastéké?)

A keni gark induksioni né muze?

A keni né dispozicion syze apo fleté zmadhuese pér vizitorét?

A béhen lehté té disponueshme ndenjéset e |évizshme?

Ailejoni genté ndihmés né muze?

Marketingu i muzeut

Kini parasysh Po | Jo | Veprimi gé nevojitet

A e publikoni muzeun né materiale té shkruar?

Nése po, a ndigni udhézime té qarta pér printim?

A e publikoni muzeun né fage interneti?

Nése po, a i keni ndjekur udhézimet pér faget e aksesueshme té internetit?

A pérmban informacioni juaj reklamues informacion aksesi?

A mund té zgjedhin njerézit ményrén si té kontaktojné muzeun (pér shembull
'telefon, email, tekst)?
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Njé listé aksesi bazé pér projektimin e ekspozitave

Pérdoreni kété listé pér té udhézuar mendimin tuaj krijues kur projektoni ose ri-projektoni njé ekspozité. Fotokopjojeni kété

listé dhe pérdoreni pér ¢do ekspozim apo ekspozité.

Hapésirat e ekspozités

Kini parasysh

Po

Jo

Veprimi gé nevojitet

A ka akses té niveluar, me platformé té pjerrét apo me ashensor pér né
ekspozité?

A ka hapésiré té mjaftueshme midis vitrinave dhe mobilieve pér njerézit qé
pérdorin karrige me rrota apo bastuné (rrugicat duhet té jené 1100 mm té
gjera?)

A ka objekte té rrezikshém mbi apo té dalé né rrugicé, a jané shénuar ata
garté?

A mbahet né mimimum niveli i zhurmés?

Nése ju duhet té keni zhurma té forta si pjesé té ekspozités, a i lajméroni
vizitorét pér keté?

A e shmangni mbivendosjen e zérit nga njé ekspozité apo hapésiré tek tjetra?

A mbahet niveli i ndricimit i mjaftueshém pér t'i lejuar njerézit té shohin qarté
objektet?

A éshté ndri¢cimi i géndrueshém né té gjitha hapésirat?

Nése ju duhet ta mbani ndrigcimin té ulét, a i lajméroni njerézit pér kété?

A ofroni vende pér t'u ulur né dhomat e ekspozitave (mundésisht njé pérzierje
me dhe pa mbéshtetése krahésh — dhe té gjitha me ndenjéset té paktén 500
mm nga dyshemeja?)

A béhen lehté té disponueshme ndenjéset e Iévizshme?
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Ekspozimet

Kini parasysh

Po

Jo

Veprimi gé nevojitet

A ekspozohen objektet né vitrina né njé lartési nga e cila mund t'i shohin
pérdoruesit e karrigeve me rrota (jo mé shumé se 900 mm nga dyshemeja)?

A ekspozohen objektet né mure né njé lartési nga e cila mund t'i shohin
pérdoruesit e karrigeve me rrota (midis 1220 mm dhe 1600 mm nga
dyshemeja)?

Nése objektet jané né piedestale, a jané kéta 1000 mm ose mé pak nga
dyshemeja?

A kané vitrinat ekspozuese njé pjesé té futur pér gjunjét né ménzré qé t'u
afrohen pérdoruesit e karrigeve me rrota (750 mm té larta, 900 mm té gjera
dhe 400 mm té thella)?

A pérdorni xham jo-reflektues né vitrinat ekspozuese?

A béjné kontrast me materialin e sfondit objektet né vitrinat ekspozuese?

A ka modele apo fotografi té zmadhuara té objekteve té vogla?

A ka ndonjé ményré alternative pér té paré ekspozitén nga njeréz qé nuk
munden, ose nuk duan, té arrijné ekspozimet (pér shembull, fotografi me cilési
té larté né kompjuter, apo njé vizité virtuale né internet)

Nése keni interaktivé, a jané udhézimet té qarta dhe té thjeshta pér t'u
kuptuar?

A mund té drejtohen té gjithé interaktivét me njé doré me grusht té mbyllur?

A ka informacion audio né ekspozime, a ka qarqe induksioni?

A ka informacion audio né ekspozime dhe a ofrohet ai edhe né ményré vizuale
(pér shembull, titra né video, transkripte té tregimit té regjistruar)?

A ka disa ményra pér té paré koleksionet tuaja (pér shembull, pér shembull,
fotografi me cilési té larté né kompjuter, apo njé vizité virtuale né internet)?
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Etiketimi dhe katalogét

Kini parasysh

Po

Jo

Veprimi gé nevojitet

A éshté i gjithé teksti i paneleve dhe prezantimeve kryesore té paktén 24 pt?

A éshté i gjithé teksti né tabela té paktén 18 pt?

A éshté i gjithé teksti me gérma sans serif, pa hije?

A éshté i gjithé teksti i rreshtuar majtas (jo i drejvizuar plotésisht)?

A bén teksti kontrast té miré me sfondin?

A e keni shmangur printimin e tekstit mbi imazhe?

A ofrohet version audio i tekstit?

A ofroni etiketa né alfabet Braille?

A mund t’i afrohen tekstit vizitorét?

A ka ndrigim té mjaftueshém pér té lexuar tekstin?

A jané té qéndrueshme vendosja dhe skicimi i etiketave né té gjithé
ekspozitén?

A jané vendosur etiketat dhe teksti midis 1200 mm dhe 1600 mm nga
dyshemeja?

A ofroni etiketa dhe tekst né formé fletash gé vizitorét t'i mbajné me vete?

A ofrohen katalogét né njé séré formatesh?

A i pérmbushin katalogét tuaj udhézimet bazé pér printim té garté?
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Pérmbajtja dhe aktivitetet e ekspozités

Kini parasysh

Po

Jo

Veprimi gé nevojitet

Nése né tekstin tuaj pérmenden njerézit me aftési té kufizuara, a éshté
referencé e pérshtatshme dhe e respektueshme?

Sipas rastit, a paraqgitet pérvoja e njerézve me aftési té kufizuara né ekspozité?

Sipas rastit, a jeni késhilluar me njeréz me aftési té kufizuara kur keni kuruar
ekspozitén?

Nése jeni duke programuar seminare, biseda apo aktivitete té tjera, a
pérfshihen njerézit me aftési té kufizuara si folés, kontribues, artisté?

A ofroni interpretim té Gjuhés sé Shenjave pér biseda, seminare dhe aktivitete
té tjera?

A keni gark induksioni pér njerézit qé mbajné aparate dégjimi?

A ka pérvoja shumé-shqisore né ekspozitat tuaja?
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WB /\_\23\/ STAVROS NIARCHOS FOUNDATION

Projektet e aftésive té kufizuara
Niarchos

Shembuj té Praktikés sé Miré

Megjithése ky shkrim mbi xham nuk éshté shumé i gqarté, informacioni ("galeria éshté
37 shkallé mé poshté") éshté shumé i dobishém

© CHWB Niarchos Disability Toolkit



Vendet pér t'u ulur jané vértet té dobishme

Eshté miré t'u japésh njerézve mundésiné té prekin objekte né muze

© CHWB Niarchos Disability Toolkit



Ky kabinet ekspozimi éshté i aksesueshém sepse éshté i ulét dhe ka shumé hapésiré ku
mund té afrohet njé pérdorues i karriges me rrota

Kéto jané tabela té qarta qé pérdorin figura ashtu si edhe fjalé

© CHWB Niarchos Disability Toolkit



Disa njeréz mund té kené nevojé té marrin hua njé karrige me rrota

Shumé vende pér t'u ulur dhe informacion né nivel té ulét dhe kénd té pérshtatshém

© CHWB Niarchos Disability Toolkit



Informacion i garté dhe praktik

Museum of Transport
Glasgow

Facilities for visually impaired people

Free tactile tours available for
groups on request

Tactile tours regularly take place. To
recelve information about the Museum's
activities, join our maifing list by
completing and returning the form
from the enquities desk

The current program of,_,
activities is available in
arge print on request.

Guide and assistance
dogs are welcome

A dog bowl is
available at the
enquiries desk

Magnifiers are ako
available at the enquiries
desk should you need them

L Mlinnsins af Trancnas

Pérfshini informacion i cili mund té dégjohet, si edhe té shihet, té preket, té nuhatet...

© CHWB Niarchos Disability Toolkit



Njé mikpritje shumé e garté me njé ndenjése pér té pushuar

Karrigia me rrota éshté pjesé e ekspozités mbi teknologjing, jo mbi aftésité e kufizuara

© CHWB Niarchos Disability Toolkit



Gjéra qé mund té béhen né lartési té ulét

Pérdorimi i té gjitha shgisave éshté njé ményré e dobishme pér té pérfshiré shumeé
njeréz

© CHWB Niarchos Disability Toolkit



Jepuni njerézve shumé mundési té ndryshme pér t'u pérfshiré dhe pér té dhéné
komente

Ky ekspozim pérdor njé objekt té pérshtatshém si pjesé e interpretimit

© CHWB Niarchos Disability Toolkit



Pérdorimi i punés sé njé artisti me aftési té kufizuara pér té treguar kéndvéshtrimet e
ndryshme mbi trupin njerézor

Té gjithéve u pélgen té munden té marrin sendet dhe té luajné me ta

© CHWB Niarchos Disability Toolkit



Ofrimi i njé xhami zmadhues nénkupton gé té gjithé marrin maksimumin nga vizita e
tyre

Vizitat me prekje me pérshkrim audio jané té kérkuara nga shumé té verbér dhe
njeréz me shikim té kufizuar

© CHWB Niarchos Disability Toolkit
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Krijimi i njé harte me prekje mund té jeté i lehté

Kjo harté éshté e aksesueshme pér shumé njeréz

© CHWB Niarchos Disability Toolkit
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Informacioni pér oraret e pritjes mund té jeté shumé i dobishém pér njerézit me aftési
té kufizuara - dhe té tjeré

Kjo shenjé éshté shumé e qarté

© CHWB Niarchos Disability Toolkit
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Pérdorimi i njé pasqyre me gjatési té ploté nénkupton gé mund ta pérdorin té gjithé

© CHWB Niarchos Disability Toolkit
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Pérse té shohim aftésité e kufizuara?

Njerézit me aftési té kufizuara pérjetojné diskriminim dhe
paragjykim. Kjo ndikon né arsimimin dhe formimin toné, né
jetén toné shogérore dhe né mundésité pér té gjetur puné.
Shumé njeréz me aftési té kufizuara jetojné pérdité me
probleme té krijuara nga té tjerét gé kané pritshmeéri té uléta
nga ne; éndrrat dhe aspiratat tona ndrydhen dhe, né heshtje,
nuk merren parasysh shpresat tona pér formim, puné dhe
karrieré, ose tallen haptazi.

Dhe megjithaté, njerézit me aftési té kufizuara jané burim pér
shogéringé, i nevojshém pér ¢do shogéri qé déshiron té
funksionojé miré. Ideja e pérfshirjes sé njerézve me aftési té
kufizuara, gé pengesat pér akses té ulen, nuk éshté thjesht njé
¢céshtje té drejtash civile, megjithése lidhet me drejtésiné dhe té
drejtat, por éshté edhe njé ¢éshtje cilésie. Cdo muze qé kérkon
té pérjetojé dhe té ofrojé cilési, duhet té sigurohet qé njerézit
me aftési té kufizuara té kené akses té vérteté né ndértesé, né
koleksione, né objekte dhe shérbime té ¢do niveli. Né kété
ményré, muzeu sigurohet gé po prek njé rezervé mé té gjeré
aftésish, talentesh, pérvoje dhe informacioni sesa po té
géndronte tek grupet e sigurt dhe té njohur té njerézve.

Muzeté dhe vendet e trashégimisé luajné njé rol té
réndésishém né shoqéri: ata pasqyrojné se si éshté shogéria
dhe ndikojné né té. Té gjithé, sidomos té rinjté, i marrin
modelet tona té roleve me ané té muzeve, trashégimisé dhe
historive gé u tregohen pér botén. Ne mésojmé pér njerézit gé
jané té pranueshém, té respektuar dhe té vlerésuar né
shogériné toné. Prandaj éshté thelbésore gé né muze njerézit
me aftési té kufizuara té jené té dukshém.

Njerézit me aftési té kufizuara jané pjesé e audiencés sé
mundshme té muzeve. Nése i pérjashtojmé njerézit me aftési té
kufizuara nga zonat e trashégimisé apo artit, rrezikojmé té
humbasim njé mundési marketingu.

Eshté thelbésore qé njerézit me aftési té kufizuara té kené
akses né krijimin e artit dhe né pérdorimin e organizatave té
artit dhe trashégimisé pér té treguar historiné e tyre. Nése nuk i
lejojmé njerézit me aftési té kufizuara gé ta béjné kéte, atéheré
trashégimia joné nuk do té jeté njé pasqyrim i vérteté ose i
ploté i kulturés soné. Komunitetet pasurohen kur té gjithé
nxiten té tregojné historiné e tyre dhe dégjohen.

Muzeu juaj mund té tregojné
histori té njerézve me aftési té
kufizuara. Kjo mund té béhet né
ekspozime té vecanta pér
njerézit me aftési té kufizuara,
ose si pjesé e ekspozimeve mbi
tema té tjera
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Modeli shoqéror i aftésive té kufizuara

Hyrje

Lévizja e Njerézve me Aftési té Kufizuara filloi gjaté gjysmés sé
dyté té shekullit té njézeté. Mendimtarét dhe aktivistét brenda
Lévizjes krijuan njé formé té re té menduari mbi aftésité e
kufizuara, e cila pérgendrohet né pengesat e njerézve me aftési
té kufizuara né vend té aftésive té kufizuara si gjendje
shéndetésore. Ata e quajtén modeli shogéror, dhe formén e
vjetér té menduarit e quajtén modeli individual ose mjekésor.

Modeli shogéror i aftésive té kufizuara bén kontrast me modelin
individual té aftésive té kufizuara, i cili ka pércaktuar té
menduarin, politikat dhe praktikat pér té paktén dyqind vjet, e
ndoshta mé shumé.

Modeli individual

Brenda modelit individual té aftésive té kufizuara, véshtirésité e
njerézve me aftési té kufizuara shihen si rezultat i drejtpérdrejté i
démtimit (gjendja e tyre shéndetésore).

Kur njeréz si politikanét apo drejtuesit mendojné pér aftésité e
kufizuara né kété ményre, ata i pérgendrojné pérpjekjet e tyre
né 'kompensimin' e njerézve me démtime pér até qé 'nuk shkon'
me trupin e tyre dhe né 'ndihmén’' gé njerézit me aftési té
kufizuara t’ia dalin.

Modeli individual i aftésive té kufizuara ndikon edhe né ményrén
se si mendojné pér vete njerézit me aftési té kufizuara. Shumé
njeréz me aftési té kufizuara e besojné mesazhin negativ sipas té
cilit té gjitha problemet e njerézve me aftési té kufizuara burojné
nga mospasja e njé trupi 'normal’. Edhe njerézit me aftési té
kufizuara mund té béhen té besojné se gjendja e tyre
shéndetésore i ndalon té marrin pjesé né aktivitete shogérore né
ményré automatike .

Modeli individual éshté njé model deficiti; kryesisht ai pérshkruan
¢faré nuk shkon, si personi éshté i ndryshém nga njé person i
shéndetshém ‘normal’, dhe ményrat e pabarazisé.

Ai pérshkruan

¢ cfaré munden dhe nuk munden té béjné;

¢ cfaré do té vazhdojné té munden dhe té mos munden té
béjnég;

* pér ¢faré kané nevojé;

*  ményrén e jetés gé do té kené.

Uné kufizohem nga shkallét, jo

nga gjendja ime shéndetésore.

Nése vendosni ashensor, kjo do

té nénkuptojé gé kéto shkallé
nuk mé kufizojné




Modeli shoqgéror

Modeli shogéror i aftésive té kufizuara bén dallimin e réndésishém midis 'démtimit' dhe
'aftésisé sé kufizuar'.

Modeli shogéror éshté krijuar nga njerézit me aftési té kufizuara, té cilét mendojné se
modeli individual nuk ofron njé shpjegim té pérshtatshém pér ményrén se si pérjashtohen
nga shoqgéria njerézit me aftési té kufizuara. Pérvojat personale u kané treguar se shumica
e problemeve té tyre nuk shkaktohen nga démtimet gé kané, por nga ményra si éshté
organizuar shogéria.

Késhtu g€, né modelin shoqgéror té aftésive té kufizuara, pércaktimet kyg jané:

Démtimi

Njé démtim, sémundje apo gjendje e cila shkakton efekt afatgjaté né pamjen fizike dhe /
ose problem funksionimi tek individi. Efekti éshté i ndryshém nga ai gé pérjetojné
shumica e njerézve.

Aftésité e kufizuara

Kufizimi i njerézve me aftési té kufizuara pér té marré pjesé né shogéri né té njéjtin nivel
si té tjerét, pér shkak té pengesave shoqgérore dhe mjedisore.

Aftésia e kufizuar éshté provuar se shkaktohet nga 'pengesat’ té cilat i marrin shumé pak
ose fare né konsideraté njerézit gé kané démtime.

Shogéria i kufizon njerézit qé kané démtime sepse ményra né té cilén éshté krijuar i
pengon njerézit me aftési té kufizuara té marrin pjesé né jetén e pérditshme. Nga kjo
rrjedh &, nése njerézit me aftési té kufizuara do té kené mundési t'i bashkohen shoqérisé
sé zakonshme, atéheré ményra si éshté organizuar kjo e fundit duhet té ndryshojé. Kété
ndryshim mund ta sjellé hegja e pengesave qé pérjashtojné njerézit gé kané démtime.

“Duhen ngritur dy ¢éshtje themelore né lidhje me modelin individual té aftésive té
kufizuara. Sé pari, ai e vendos ‘problemin’ e aftésisé sé kufizuar tek individi dhe sé dyti, ai
e sheh shkakun e kétij problemi té burojé nga kufizimet e funksionimit apo humbjet
psikologjike, té cilat supozohet se rrjedhin nga aftésia e kufizuar.

Origjina, zhvillimi dhe artikulimi i modelit shogéror té aftésive té kufizuara nga veté
njerézit me aftési té kufizuara éshté njé refuzim i té gjithé kétyre bazave (Oliver, 1990). Ai
nuk e mohon problemin e aftésisé sé kufizuar por e vendos drejtpérsédrejti tek shogéria.
Nuk jané kufizimet individuale, té ¢farédo lloji, té cilat jané shkaku i problemit, por
déshtimi i shoqérisé pér té siguruar shérbime té pérshtatshme dhe pér t’u siguruar qé
nevojat e njerézve me aftési té kufizuara merren plotésisht né konsideraté né organizimin
e saj shogéror. Pér mé tepér, pasojat e kétij déshtimi nuk bien thjesht dhe sipas rastit tek
individét, por né ményré sistematike mbi grupin e njerézve me aftési té kufizuara, gé e
pérjetojné kété déshtim si diskriminim té institucionalizuar nga shogéria."

Mike Oliver, Paper, paraqgitur né Seminarin e Pérbashkét té Grupit té Alternativave té
Jetesés dhe Njésisé Kérkimore té Kolegjit Mbretéror té Mjekéve, 1990.



Modeli shogéror i aftésive té kufizuara ka gené modeli mé clirues pér njerézit me
démtime dhe e ka vendosur problemin qartazi jo tek ne, por tek shogéria.

Eshté gjithashtu e réndésishme té shihet se si shogéria i kufizon njerézit me démtime
duke pérdorur pamje dhe prezantime té kufizimeve, pér shembull fotografi té njerézve
me aftési té kufizuara, ose gjuhén gé pérdorim ne pér ta. Njerézit me démtime jané té
kufizuar, té pérjashtuar dhe té trajtuar negativisht nga ata qé mendojné se nuk i kané
trupat té démtuar.

Pengesat kufizuese veprojné né ¢do nivel, né rekrutimin pér puné, né formim dhe arsim,
né sistemet e financimit, né aksesin né ekspozita, né komunikim, né hipoteza, né
portretizimin mediatik, né zhvillimin artistik, né mjedisin e punés dhe né rrethet
shogérore té lidhura me té.



Modeli shoqgéror i aftésive té kufizuara

Modeli shogéror ka lidhje me

Shkallét (mjedisi fizik)

dhe

Shikimet (mjedisi i sjelljes)

ku secila ose té dyja mund té kufizojné diké gé ka démtime.

Mbani mend:

Modeli mjekésor Modeli shogéror
Pérgendrohet o o
Individi Mijedisi
tek
. ) Cfaré pengesash ka
Pyet Cfaré problemi ke? .
kétu?
Kérkon Informacion personal Informacion praktik

Modeli shogéror

bazohet né ekspertizén tuaj ekzistuese; me fjalé té
tjera, mbéshtetet né njohurité tuaja mbi mjedisin
ku punoni, jo né informacionin apo aftésité
mjekésore;

pérgendrohet né rrethet tuaja ekzistuese té
influencés

do t'ju sjellé pérfitim shumé njerézve té tjeré
pérveg atyre qé identifikohen si persona me aftési
té kufizuara;

bazohet tek praktika dhe si rrjedhim zbatohet
drejtpérsédreijti;

e ¢on baraziné e aftésive té kufizuara né territorin e
logjikés, té kujdesit ndaj klientit dhe té menaxhimit.

Modeli shogéror ka lidhje me
"shkallét” dhe “shikimet” [lutemi,
ruajini kéto fjalé me presje té
pérmbysura né anglisht]



Modeli mjekésor

Thoté gé problemin e ka individi, pér shembull:

Nuk mund té
ecé

Ka nevojé ﬂ
pér Ka diabet
ndihmé Q Q

Ka sklerozé )
té @ Q Eshté i
verbér

shuméfisht

Nuk mund té
pérgendrohet

Modeli shogéror

Thoté gé problemin e ka mjedisi, pér shembull:

Zhurmeé

né sfond

s

Individual

o T

Giuht e ﬂ Shkronja

ndérlikua te vogla

Banakeé

té larté




Modeli shogéror funksionon — dimé si mund ta béjmé kété dhe mund té krijojmé
pérfshirje dhe barazi.

Modeli mjekésor nuk funksionon — né rastin mé té miré ai mund té ‘kurojé’ ose té
pérshtaté disa démtime individuale por nuk do t’i kurojé asnjéheré té gjitha
démtimet.

Do té keté gjithmoné njeréz me démtime

Ne mund té ndalojmé t’i kufizojmé



Stereotipet e njerézve me aftési té kufizuar né media

Profesori Colin Barres ka studiuar diskriminimin e shoqérisé ndaj
njerézve me aftési té kufizuara. Ai thoté se diskriminimi
pérkegésohet nga ményra se si i paraget media (gazetat,
televizioni, radioja) njerézit me aftési té kufizuara. Mé poshté
éshté njé listé e ményrave se si paraqgiten njerézit me aftési té
kufizuara, sipas Barnes:

* personi me aftési té kufizuara si patetik e pér méshirég;

* personi me aftési té kufizuara si subjekt i dhunés;

* personi me aftési té kufizuara si i lig dhe i keq;

* personi me aftési té kufizuara krijon tension ose tmerr;

* personi me aftési té kufizuara si tejet i gjymtuar;

* personi me aftési té kufizuara si subjekt i talljes;

* personi me aftési té kufizuara si armiku i tyre mé i keq dhe i
vetém;

* personi me aftési té kufizuara si barré;

* personi me aftési té kufizuara si anormal seksualisht;

* personi me aftési té kufizuara si i paafté pér té marré pjesé
plotésisht né jetén e komunitetit.

Ndérsa kétu ka udhézime pér portretizim pozitiv.

Portretizime té sakta

Njerézit me aftési té kufizuara dhe diskriminimi

Kur portretizohen njerézit me aftési té kufizuara né media éshté e
réndésishme té mbahet mend se publiku i pérgjithshém ka pak
njohuri mbi pengesat mjedisore dhe shogérore gé i pengojné ata
té béjné jeté té plota dhe aktive. Jetesa me kufizime nénkupton
pérballjen e pérditshme me pengesa mjedisore dhe shoqérore;
¢do portretizim i njerézve me aftési té kufizuara, né ¢farédo lloj
konteksti, i cili nuk pasgyron kété pérvojé éshté njékohésisht
shumé i pasakté dhe njé shkak madhor i ekzistencés sé tyre té
vazhdueshme.

Njerézit me aftési té kufizuara dhe bamirésia

Shmangni pérshkrimin e individéve me aftési té kufizuara si
pranues té veprave bamirése. Tregojini njerézit me aftési té
kufizuara duke ndérvepruar me njeréz me aftési té kufizuara dhe
jo, njésoj; duke pranuar dhe duke dhéné. Shumé shpesh individét
me aftési té kufizuara paragiten vetém si pranues té keqardhjes.

Njerézit me aftési té kufizuara dhe individualiteti

Shmangni karakterizimet njé-dimensionale té njerézve me aftési té
kufizuara. Kudo qé té jepet rasti, portretizojini njerézit me aftési té
kufizuara si individé me personalitete individuale dhe komplekse,
me njé diapazon té ploté emocionesh dhe aktivitetesh.

Mund té pérfshini historité e
njerézve me aftési té kufizuara né
¢cdo ekspozité, e cila nuk ka pse té
jeté mbi aftésité e kufizuara. Kjo

karrige me rrota gjendet né njé
ekspozim pér teknologjiné

nga Colin Barnes, Pamjet kufizuese
dhe media, Késhilli Britanik i
Organizatave té Njerézve me
Aftési té Kufizuara dhe Ryburn
Publishing Ltd, 1992



Ashtu si té gjitha geniet njerézore, individét me aftési té kufizuara pérjetojné njé
shuméllojshméri emocionesh, té tilla si lumturia, depresioni, zemérimi, etj., dhe luajné njé
shuméllojshméri rolesh pérfshi té dashurin, prindin, ofruesin, etj. Ky variacion duhet té
pasqgyrohet sakté né portretizimet mediatike té njerézve me aftési té kufizuara.

Njerézit me aftési té kufizuara dhe e keqja

Shmangni paraqitjen e karakteristikave fizike ose intelektuale té ¢do lloji si pércaktuesit e
vetém té personalitetit. BEni vecanérisht kujdes té mos nénkuptoni lidhje midis démtimit
dhe sé keges.

Njerézit me aftési té kufizuara dhe vuajerizmi i aftésive té kufizuara

Mos i paragitni njerézit me aftési té kufizuara si objekt kurioziteti. Individét me aftési té
kufizuara duhet té paragiten si anétaré té njé popullsie mesatare ose si njé grup
personazhesh. Njerézit me aftési té kufizuara né pérgjithési jané té afté té marrin pjesé né
té gjitha aspektet e jetés né komunitet, dhe duhet té portretizohen né njé
shuméllojshméri té gjeré rolesh dhe situatash.

Njerézit me aftési té kufizuara dhe komedia

Njé individ me aftési té kufizuara nuk duhet té tallet apo té béhet objekt anekdote (té
verbrit ose njerézit me shikim té kufizuar nuk ngasin makina, nuk lozin lojé me hedhje
shigjetash dhe nuk pérplasen me ¢do gjé gé u pret rrugén; pavarésisht krijimit té€ mitit nga
disa skenaristé, pak komedianéve dhe reklamuesve té zakonshém pa skrupu;.

Njerézit me aftési té kufizuara dhe sensacioni

Gjaté portretizimit té njerézve me aftési té kufizuara, shmangni sensacionin. Béni
vecanérisht kujdes me stereotipizimin e njerézve me aftési té kufizuara ose si viktima ose
si autoré té dhunés.

Njerézit me aftési té kufizuara dhe gjymtimi i skajshém

Rezistojini paraqitjes sé personazheve me aftési té kufizuara me aftési apo cilési té
jashtézakonshme. Nése e béni kété, sugjeroni se njé individ me aftési té kufizuara duhet
té kompensojé tepér e té béhet mbinjerézor pér t'u pranuar nga shogéria.

Njerézit me aftési té kufizuara dhe forca e vullnetit

Shmangni tipin e historisé me 'buzé té sipérme té shtrénguar' qé nénkupton se njé
personazh me aftési té kufizuara duhet té keté vetém 'vullnetin' dhe 'sjelljen e duhur' pér
té pasur sukses.

Njerézit me aftési té kufizuara dhe seksualiteti

Shmangni paraqitjen e njerézve me aftési té kufizuara si anormalé seksualisht. Mos i
portretizoni njerézit me aftési té kufizuara si seksualisht té vdekur ose seksualisht té
degjeneruar. Tregojini njerézit me aftési té kufizuara né marrédhénie dashurore duke
shprehur té njéjtat nevoja dhe déshira si njerézit pa aftési té kufizuara.

Njerézit me aftési té kufizuara dhe popullsia me aftési té kufizuara

Kur i pérshkruani njerézit me aftési té kufizuara né media, sigurohuni gé ata pérfagésojné
kategorité e seksit, té racés, té etnisg, té gjinisé dhe té moshés sé popullsisé me aftési té
kufizuara né térési.



Aftésité e kufizuara dhe muzeté

“Diskriminimi ndaj njerézve me aftési té kufizuara e démton
shogériné toné. Nga marrja e arsimimit deri né mundésiné pér té
[évizur, nga ndértimi i njé karriere deri né t'u bérit prind, nga
dalja me shokét deri tek pérdorimi i internetit, njerézit me aftési
té kufizuara pérballen me shumé mé tepér sfida sesa
bashkéqytetarét e tyre pa aftési té kufizuara dhe vazhdimisht
diskriminohen dhe pérjashtohen. Askush nuk mund té sugjerojé

seriozisht qé njerézit me aftési té kufizuara duhet té kené mé pak

mundési se sa njerézit pa aftési té kufizuara por né njéfaré
ményre e gjejmé veten né njé situaté ku realiteti, si¢ e pérjetojné
sot njerézit me aftési té kufizuara, sugjeron té kundértén”'.
Lexojeni pérséri kété paragraf. Né njéfaré ményre, ai tregon
gjithcka gé duhet té mbani mend nga ky artikull.

Demos (té cilét e pérshkruajné veten si “institucion i studimeve
mbi demokraciné e pérditshme me gendér né Londér”) e
pércakton diskriminimin ndaj aftésive té kufizuara si "sjellje
diskriminuese, shtypése ose abuzive gé buron nga besimi se
njerézit me aftési té kufizuara jané inferioré ndaj té tjeréve".
Autorét, me sarkazém, shtojné gé “nuk do té gjeni pércaktim né
fjalor"z.

Uné jam njé person me aftési té kufizuara. Jam gjithashtu
trajnuese dhe konsulente gé punon me njé séré organizatash,
pérfshi muzeté, dhe nuk kam asnjé dyshim: shtypja ndaj njerézve
me aftési té kufizuara dhe me mungesé dégjimi (diskriminimi
ndaj njerézve me aftési té kufizuara) mbizotéron né shoqériné
toné dhe éshté gjerésisht "nén radar”, madje edhe prej
individéve dhe organizatave, shgetésimi kryesor i té cilave jané
¢céshtjet e barazisé dhe té drejtave njerézore .Ne tolerojmé njé
gasje praktike ndaj, dhe njé retoriké rreth, aftésive té kufizuara
dhe njerézve me aftési té kufizuara e mungesé dégjimi, gé éshté
térésisht e papranueshme dhe gé, né vitin 2009, nuk do té
tolerohej, po té béhej fjalé pér ¢éshtje té tjera lidhur me
baraziné.

E di qé barazia shkon pértej gjuhés dhe asaj gé duket dhe, e di
gjithashtu, se ka shumé individé dhe grupe njerézish té cilét
pajtohen me géndrime tronditése abuzive e shtypése.
Megjithaté, kur bie fjala tek aftésité e kufizuara, uné besoj se
shumeé njeréz as gqé e diné ¢faré duhet té mendojné, té béjné apo
té thoné. Ata madje nuk diné as se si té béjné njé bisedé.

! Diskriminimi ndaj aftésive té kufizuara Si ta trajtojmé paragjykimin e
fundit, P. Miller, S. Parker & S. Gillinson, Demos, 2004, fq.11
2 po aty, fq. 9

Ta béni muzeun té
aksesueshém pér personat
me aftési té kufizuara do té

thoté té shihni poshté
sipérfages dhe té siguroheni
gé té pérfshihet e gjithé
organizata

Micheéle Taylor, trajnuese
dhe konsulente freelance

Ky éshté njé version i
ndryshuar i njé artikulli gé u
publikua né angazho, buletini
ndérkombétar i artit pamor
dhe edukimit mbi galerité, nr.
23, pranveré 2009



Si rezultat, ndryshimi sistematik dhe kulturor thjesht nuk po ndodhin.

Né vitin 1976, Unioni i té Démtuarve Fiziké Kundér Segregacionit identifikuan njé dallim midis
démtimit dhe aftésisé sé kufizuar. Doli gradualisht dhe u fugizua Lévizja e Njerézve me Aftési té
Kufizuara, njé lévizje pér té drejtat civile, dhe filloi té rritej njé politiké e aftésive té kufizuara.
Akademikét si Mike Oliver” filluan ta shprehnin kété si ‘modeli shogéror i aftésive té kufizuara.

Modeli shogéror u formulua né kontrast té drejtpérdrejté me modelin individual, i cili ka dominuar
ményrén se si njerézit mendonin rreth aftésive té kufizuara dhe njerézve me aftési té kufizuara dhe
mungesé dégjimi pér shekuj me radhé, dhe i cili géndron né origjiné té atyre géndrimeve dhe
pérvojave té pérshkruara mé sipér.

Modeli individual éshté njé model deficiti i cili pérgendrohet né até ¢faré nuk shkon me individin, si
ai ndryshon nga njé person 'normal’ i shéndetshém dhe ményrat se si ai nuk funksionon. Mjekét
profesionisté dhe hartuesit e politikave qé pérdorin modelin individual do té kérkojné ményra
kompensimi me masa ‘speciale’ dhe té synuara pér njerézit me aftési té kufizuara.

Nénndarjet e modelit individual pérfshijné modelin mjekésor (i cili bazohet né supozimin se
personat me aftési té kufizuara dhe mungesé dégjimi duhet té kurohen dhe té béhen normalé) dhe
modeli bamirés (i cili bazohet né supozimin se personat me aftési té kufizuara, mé shumé se sa
kontribuues, jané pérfitues té burimeve dhe bamirésisé sé individéve dhe té shogérisé).

Nga kéndvéshtrimi i modelit individual, personat kané aftési té kufizuara pér shkak té arsyeve té tilla
si paraliza cerebrale, plagét, démtimet né tru, skleroza e shuméfishté, verbéria dhe epilepsia).

Modeli shogéror e sfidon kété kéndvéshtrim.

Dallimi mes démtimit dhe aftésisé sé kufizuar éshté thelbésor. Démtimi éshté njé plagé, sémundje
apo gjendje e lindur gé shkakton (ose ka gjasa té shkaktojé) njé efekt afatgjaté mbi pamjen fizike
dhe/ose kufizim té funksioneve qé ndryshojné nga ¢faré éshté normale. Aftésia e kufizuar
megjithaté, éshté ajo me té cilén ndeshet njé person me aftési té kufizuara ose me mungesé dégjimi
gjaté luftés me pengesat qé i vendos shogéria funksionimit té tyre té lehté dhe té ploté. Ai
pérshkruan humbjen ose kufizimin e mundésive pér té marré pjesé né shoqéri né té njéjtin nivel si
té tjerét, pér shkak té pengesave shoqérore, té sjelljes dhe mjedisore.

Modeli shogéror pra, thoté se njerézit jané me aftési té kufizuara pér shkak té gjérave té tilla si
shkallét, dyert e ngushta, dollapét me vitrina té larta, gérmat e vogla, informacionit né vetém njé lloj
formati, tekstit interpretues té shkruar né xham, injorancés, pamjeve jo simetrike dhe paragitjes sé
personave té kufizuar dhe gjuhés sé ndérlikuar.

Modeli individual mbéshtet térésisht supozime dhe pabarazi fuqish té cilat sfidon modeli shogéror.
Ai e ka pérjetésuar dhe mbéshtetur kufizimin e aftésive pér shkak se e konsideron démtimin (apo
'aftésiné e kufizuar' sipas terminologjisé sé tij) si negativ, pér té ardhur keq, pér t'u kuruar, pér t'u
pasur friké dhe pér t'u shmangur.

Nuk do ta rekomandoja dot kurré sa duhet modelin shogéror si baze pér politikat dhe praktikat né
muzeun tuaj. Jo sepse éshté njé sistem politik i gendrueshém dhe i pérkryer, apo sepse éshté njé

3 pér shembull, Politikat e Aftésive té Kufizuara, MacMillan 1990



kuadér i forté filozofik. Singerisht, jam e bindur se nuk éshté asnjé prej kétyre gjérave4. Megjithaté,
jam tejet e lidhur me modelin shoqgéror si baza e vetme konstruktive pér njé qasje praktike gé
funksionon. Kjo nuk éshté pak pasi éshté njé model fuqizues pér organizata gé ofrojné produkte,
ambiente dhe shérbime dhe té cilét punésojné njeréz. Faktorét gé shkaktojné aftésiné e kufizuar
brenda modelit individual jané térésisht jashté kontrollit té profesionistéve té merren me drejtimin
dhe stafin e muzeve dhe galerive. Faktorét gé kufizojné aftésité e njerézve brenda kéndvéshtrimit té
modelit shogéror jané aspekte té mjedisit té cilin e krijojné ata njeréz (ju!), e mbéshtesin dhe béjné
pjesé. Pér ta théné hapur, ju e keni nén kontroll ta béni mjedisin gé krijoni kufizues pér mua apo jo.

Si pérmbledhje:

aty ku modeli individual e lokalizon problemin tek individi, modeli shogéror e lokalizon tek mjedisi;
modeli shogéror e zhvendos shikimin nga individi tek mjedisi

aty ku modeli individual pyet "cfaré problemi ke?', modeli shogéror pyet "ku jané pengesat kétu?"

aty ku modeli individual kérkon informacion personal e qé nuk ka lidhje, modeli shogéror kérkon
informacion vetém kur ka nevojé té dijé.

Pyetjet gé bén stafi, dhe mé né pérgjithési, gjuha, mund té kontrollohet me modelin shogéror: a do
t'ju thoté pérgjigjja até gé duhet té béni apo té ndryshoni? Nése jo, atéheré pyetja ndoshta vjen nga
modeli individual me té gjithé pabaraziné dhe shtypjen e tij.

Njé efekt anésor i réndésishém qé haset kur merret seriozisht modeli individual, éshté gé nga heqgja
e pengesave, né ményré té pashmangshme, do té pérfitojné persona té tjeré dhe jo ata me aftési té
kufizuara e mungesé dégjimi pér té cilét pengesat kishin gené mé té dukshme.

Sigurisht gé éshté i réndésishém konteksti legjislativ. Kétu né Britani, Akti Kundér Diskriminimit ndaj
Aftésive té Kufizuara (1995) dhe ndryshimet e tij té mévonshme (pérfshi ndryshimet né Aktin
Kundér Diskriminimit ndaj Aftésive té Kufizuara (2005)) sigurojné sfondin e detyrimeve ligjore. Né
thelb, personave me aftési té kufizuara dhe mungesé dégjimi iu dha e drejta e re pér té mos u
diskriminuar né ményré té padrejté né njé séré fushash, pérfshi gjaté ofrimit té produkteve,
ambienteve dhe shérbimeve e punésimit. Muzeté, ashtu si organizata té tjera, duhet té sigurohen
gé té béjné ‘pérshtatje té arsyeshme’ né politikat, procedurat, praktikat dhe ambientet e tyre pér
t'u siguruar qé personat me aftési té kufizuara dhe mungesé dégjimi nuk trajtohen né ményré mé té
pafavorshme pér shkak té démtimit té tyre. Organizatat qé jané publike duhet té pérmbushin
gjashté detyrimet e pérgjithshme té dhéna né ndryshimin e vitit 2005. Kéto detyrime u kérkojné
organizatave gé té jené proaktive né sigurimin e barazisé pér personat me aftési té kufizuara dhe
mungesé dégjimi.

Eshté e réndésishme té kuptohet qé ka njé hapésiré té madhe mes pérputhjes me Aktin Kundér
Diskriminimit ndaj Aftésive té Kufizuara né njérén ané dhe praktikave mé té mira né tjetrén.

Né kuadér mé té gjeré pérfshihet Konventa e Kombeve té Bashkuara mbi té Drejtat e Njerézve me
Aftési té Kufizuara, e cila u miratua né 13 dhjetor 2006. Ajo aspiron té "sigurojé gé gjithé njerézit me
aftési té kufizuara té shijojné plotésisht dhe né ményreé té barabarté té gjitha té drejtat dhe lirité

4 Shihni gjithashtu, pér shembull, Liz Crow, “Pérfshirja e gjithé jetéve tona: duke rinovuar modelin shoqgéror
né aftésité e kufizuara” né Duke Eksploruar Ndarjen: Sémundja dhe Aftésia e Kufizuar C. Barnes dhe G.
Mercer (ed), the Disability Press, 1996 pér njé kritiké mbi kuptimin origjinal t&€ modelit shoqgéror.
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themelore té njeriut, dhe té promovojé respektin pér dinjitetin e tyre té natyrshém"6. Né vijim,
Deklarata Universale e té Drejtave té Njeriut thoté gé “[t]é gjithé kané té drejté té marrin pjesé
lirisht né jetén kulturore té& komunitetit, té shijojné artin..."”.

Qé té kuptohen té gjitha kéto ¢éshtje duhet té kuptohet dicka nga detyrimi me té cilin pérballet njé
organizaté kur punon né ményreé serioze me persona me aftési té kufizuara dhe mungesé dégjimi.
Nuk ka té béjé me zgjidhjet e izoluara, sipas rastit, ndaj problemeve té vecanta brenda organizatés
(s'ka réndési se sa i miré éshté qéllimi pas tyre). Sektori kulturor éshté i dhéné pas pérdorimit té
fjalés strategjik; né fakt do té ishte e dobishme té mendohej pér zgjidhje gé jané sistemore.
Pérvetésimi i njé té kuptuari dhe gasjeje sistemore do té ofronte njé bazé té forté pér kryerjen e
ndryshimeve domethénése, té respektueshme dhe efektive né ményrén se si funksionon organizata.

Muzeu éshté njé sistem; secili ekip apo departament éshté njé sistem. Muzeu funksionon brenda
sistemeve dhe kéto sistemeve pérfshijné shogériné e gjeré e cila (si¢ shpresoj se e kam treguar) né
thelb éshté kundérshtuese, apo té paktén rezistente, ndaj barazisé sé personave me aftési té
kufizuara. Vizitorét me aftési té kufizuara dhe mungesé dégjimi si dhe vizitorét e mundshém,
anétarét e bordit dhe anétarét e mundshém té bordit, funksionojné brenda kétyre sistemeve.
Muzeté duhet t'i kuptojné kéto sisteme dhe ta vlerésojné kufizimin e aftésive brenda tyre qé té
punojné plotésisht me personat me aftési té kufizuara dhe me mungesé dégjimi.

Ka vecanérisht lidhje me gjérat praktike: marketingun; ményrén se si hyjné dhe si lévizin njerézit
brenda njé ndértese, ekspozimet, ekspozitat dhe informacionin; si pérshkruhen objektet, si
interpretohen dhe jané vendosur né kuptimin fizik. Megjithaté, éshté shumé mé tepér se kag. Ka
lidhje me ményrén se si muzeté bindin personat me aftési té kufizuara dhe mungesé dégjimi gé jané
vértet té mirépritur né ndértesé apo né aktivitet; me bordin tuaj; me punén gé éshté ekspozuar. Ka
lidhje me ményrén sesi personat me aftési té kufizuara dhe mungesé dégjimi portretizohen né
materialet e reklamimit. Ka lidhje me ményrén se si éshté trajnuar stafi pér té gené i sigurt, i geté
dhe i shkathét pérreth personave me aftési té kufizuara dhe mungesé dégjimi. Ka lidhje me kulturén
e punés dhe nése ajo i pérshtatet personave me aftési té kufizuara dhe mungesé dégjimi apo jo.
Shkurt, ka lidhje me sa jané muzeté té pérgatitur té véné né dyshim gjithé ményrén sesi
funksionojné sistemet e asaj organizate.

Mendimi im éshté g€, ndérsa 20 vjet mé paré personat me aftési té kufizuara ndodheshin jashté
duke paré brenda, tashmé gjendemi brenda duke paré pérreth. Me fjalé té tjera, ne na lejohet
shpesh té hyjmé né ndértesa dhe aktivitete, por sapo arrijmé, nuk ka shumé gjéra né to ku mund té
marrim pjesé, nuk ka shumé né trajté objektesh, veprash arti apo interpretim ku e shohim veten
dhe ka shumé pak né trajtén e aktiviteteve ku mund té marrim pjesé sipas kushteve tona - dhe té
barabarta.

Nése pérgendrohemi vetém tek té menduarit mbi aksesin, do té pérfundojmé kétu né ményré té
pashmangshme. Na duhet njé ide mé e madhe, njé kéndvéshtrim mé i bazuar né sisteme pér té
menduar né lidhje me pérfshirjen e vérteté dhe pjesémarrjen e personave me aftési té kufizuara
dhe mungesé dégjimi.

Sigurisht gé éshté e nevojshme té mendohet mbi aksesin. Nga perspektiva e modelit shogéror,
éshté shumeé e réndésishme té rishikoni mjediset tuaja dhe té vini né dukje pengesat. Pikénisje e
miré do té ishte té mendonit né lidhje me pengesat fizike, pengesat shqisore, pengesat intelektuale,
pengesat e sjelljes dhe mund t’ju duhet (duhet) té flisni me personat me aftési té kufizuara dhe
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mungesé dégjimi pér t'u siguruar gé i keni identifikuar gjithé problemet. Pastaj duhet té merreni me
zgjidhjen e problemeve né ményré krijuese né ményré gé té gjeni ményra pér t'i hequr kéto
pengesa. Aty ku ato jané té shtrenjta apo ku ju duhen burime té cilat nuk i keni, duhet t'i mendoni
pérséri dhe té gjeni ményra mé té thjeshta e mé té lira pér té arritur té njéjtin rezultat. Pér
shembull, nése nuk ka buxhet pér instalim té dyerve automatike, a mundeni té paktén té vendosni
njé zile né deré (né lartési té pérshtatshme!) né ményré gé dikush, i cili nuk i hap dot dyert né
ményré té pavarur, té paktén té lajmérojé stafin gé éshté aty dhe ka nevojé pér ndihmé? Nése nuk
mund ta riprojektoni banakun e shérbimit né bar, a mund té trajnoni stafin qé té ofrojé shérbim té
matur né tryezé?

Gjérat mé té réndésishme sistemore gé mund té béni né organizatén tuaj jané:

*  té nxitni njé program gé pérséritet pér Trajnimin mbi Baraziné e Aftésive té Kufizuara (té bazuar
né modelin shogéror té aftésive té kufizuara) pér t'u siguruar gé keni njé ekip stafi 'té sigurt pér
aftésité e kufizuara’

¢ té késhilloheni me personat me aftési té kufizuara dhe mungesé dégjimi pér t'u siguruar qé po i
plotésoni vértet nevojat e tyre

e té futni praktika pérfshirése né politikat dhe praktikat tuaja rreth planit dhe programimit té
ekspozités

* té planifikoni pérmirésime té tjera me kalimin e kohés: askush nuk pret gé t'i zgjidhni té gjitha
problemet brenda natés

e té flisni me muze té tjera pér té ndaré ide dhe burime

* Eshté paradoks: né aspekte térésisht praktike, kjo nuk éshté e véshtiré. Gjithcka gé duhet jané
tre faza té thjeshta:

¢ té identifikoni pengesén

* té kuptoni pse ajo pérbén pengesé

* tahigni

Véshtirésia gé mund té haset nga muzeu i cili e merr kété seriozisht, éshté se ai do ta shohé veten
'duke notuar kundér rrymés’ ndérkohé gé sfidojné sisteme té tjeré, mé té médheni.

Muzeté, tregimi i historive dhe mbaijtja e objekteve né mirébesim pér shoqériné, mund té jeté
faktor ndryshimi pér personat me aftési té kufizuara dhe mungesé dégjimi né shoqéri. Duhet té
béhet edhe shumé mé tepér, por kontributi juaj mund té jeté thelbésor. Njé gasje sistemore do té
sigurojé gé angazhimi me personat me aftési té kufizuara dhe mungesé dégjimi shkon mé tej,
thjesht duke siguruar akses né até gé ofroni.



Projektet e aftésive té kufizuara
Niarchos

Modeli shogéror i aftésive té
kufizuara

Modeli mjekésor i aftésive té
kufizuara

Modeli Mjekésor pérgendrohet tek
individi
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Modeli shogéror
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Modeli shogéror i aftésive té
kufizuara

Individi Mjedisi
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Ai gjithashtu nénkupton

njohjen e pengesave si

* sjellja

* pritshmérité

* stereotipet dhe hipotezat

Lajmi i miré éshté gé...

* Modeli Shogéror fugizon Muzeté tuaj

* Muzeté tuaj mund té sjellin ndryshim té
ményrés si shihen njerézit me aftési té
kufizuara...

e ...dhe si e shohin veten
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Identifikimi i pengesave dhe zgjidhjeve

Mendoni pér muzeun tuaj. Cfaré pengesash keni ende gé mund t’i ndalojné njerézit me aftési té

kufizuara ta vizitojné?

Si mund té higen kéto pengesa?

Pengesat

Zgjidhjet

Ndértesa juaj

Marketingu
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Pengesat

Zgjidhjet

Ekspozitat dhe
ekspozimet

Sjellja e stafit
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Politika /
Kultura
Organizative

Té tjera
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LISTE E SHPEJTE KONTROLLI pér ményrén si po ecni né ofrimin e shérbimeve pér njerézit me aftési té kufizuara

Si ta pérdorni kété listé kontrolli

Pérdorimi i késaj liste kontrolli do t’ju pajisé me njé véshtrim té shpejté mbi:
* gjérat qé po béni mirg;

* gjérat gé duhet té pérmirésoni;

* gjérat pér té cilat as nuk keni menduar ende.

Mund t'i diskutoni rezultatet me kolegé té tjeré.

Lista e shpejté e kontrollit do t'ju ndihmojé edhe né identifikimin e fushave ku doni té pérgendroni pérpjekjet pér
vlerésim mé té detajuar.

(Ky dokument éshté pérshtatur nga Muzeté, Arkivat dhe Bibliotekat, MB)
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Shénoni kétu

Shénoni kétu | Shénoni kétu | nése nuk e
nése po e béni | nése duhet ta | keni menduar
Ju, a: miré pérmirésoni ende
1. Flisni me shumé njeréz me aftési té kufizuara qé t’ju ndihmojné

té pérmirésoni muzeun?

Krijoni aktivitete apo mundési specifike né muze pér njerézit me
aftési té kufizuara?

Mendoni se ¢faré u ofroni vizitoréve né ményré gé té nxitni
njerézit me aftési té kufizuara ta vizitojné muzeun?

Krijoni mjedise gé pérdoren me lehtési nga njerézit me aftési té
kufizuar?

Siguroheni gé stafi éshté i afté té ofrojé mbéshtjeje pér njerézit
me aftési té kufizuar?

Promovoni muzeun si njé vend pér njerézit me aftési té
kufizuar?

Vlerésoni shérbimet, programet dhe aktivitetet tuaja?

CHwB Disability Toolkit 2
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Shkrimi i njé Guide Aksesi

Mbani mend - shihni shembuj nga organizata té tjera.

Mbani mend - éshté shumé e réndésishme dhénia e informacionit
té sakteé.

A. Té shkosh atje

A mund té shkojné vizitorét lehtésisht me transport publik né
muzeun tuaj?

A ka parking? A ka ndonjé pjesé té tij té rezervuar pér njerézit me Guida e aksesit duhet té pérmbajé
aftési té kufizuara? informacionin bazé si pér
shembull gjetjen e rrugés né

A gjendet lehtésisht Muzeu dhe a gjendet lehtésisht hyrja

ndértesé
kryesore?

A ka mé tepér se njé hyrje? Nése po, a éshté e qarté se cila mund
té jeté mé e mire pér t'u pérdorur nga vizitorét me aftési té
kufizuara (pér shembull, nése ka shkallé né hyrjen kryesore, a keni
hyrje tjetér pa shkallg)?

B. Hyrjet dhe dyert e brendshme

A ka shkallé, apo platformé té pjerrét, apo té niveluar?

A shénohen qarté shkallét dhe platformat e pjerréta?

A kané parmakeé shkallét dhe platformat e pjerréta?

A jané dyert aq té gjera sa té hyjé dikush me karrige me rrota?

A jané dyert aq té lehta sa té hapen lehtésisht, apo jané
automatike, a jané me rréshqitje apo me kanaté?

Si éshté sipérfagja e dyshemesé (pér shembull, me pllaka me
shkélgim, apo tapet prej gome?

A duhet té paguani pér té hyré né Muze? Nése po, a u ofrohen
njerézve me aftési té kufizuara ¢gmime té pérshtatura, dhe a keni
nevojé qé dikush t'ju déshmojé se éshté me aftési té kufizuara?

C. Lévizja

Pérshkruani korridoret (pér shembull, a jané té gjeré, té ngushté,
té errét, té ndricuar, zakonisht té populluar, zakonisht té geté?).

A kané té gjitha ambientet tuaja (pér shembull, zonat e
ekspozitave dhe hollet) hapésiré té mjaftueshme qé njé pérdorues
karrigeje me rrota apo dikush qé pérdor bastun apo paterica té
[évizé lirisht, pérfshi edhe té rrotullohet?
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Pérshkruani planin e ngjyrave (pér shembull, a ka kontrast té miré ngjyrash apo éshté e
véshtiré té dallohen muret nga dyshemeté?).

A bén kontrast ngjyra e dyerve né ményré qé té dallohen lehté?

A luhet muziké apo ndonjé tingull tjetér? Nése po, a éshté e larté, a do té ishit té gatshém
ta ulnit po t’ju kérkohej?

A ka shkallé? Nése po, a jané shénuar garté dhe a kané parmaké?

A ka ashensoré? Nése po, a jané dyert mjaftueshém té gjera pér té hyré njé pérdorues
karrigeje me rrota? A jané butonat aq poshté sa t'i arrijné njerézit e shkurtér apo
pérdoruesit e karrigeve me rrota? A jané shénuar butonat me alfabet Braille? A éshté e
garté se cili kat éshté? A ka pasqyré né murin e pasmé té ashensorit? A ka informacion me
z& gé u tregon pérdoruesve né cilin kat gjenden dhe kur hapen e mbyllen dyert?

A ofrohen vende pér t'u ulur pérreth Muzeut?

D. Shenjat dhe informacioni

A gjendet lehté informacioni?

A ofrohet informacion né formate té ndryshém? (alfabet Braille, audio, gérma té médha?)

A shihen lehté shenjat? A jané gérmat té médha sa duhet? A béjné kontrast té miré ngjyrat
me sfondin?

A jané pérdorur figura vec fjaléve né tabela?
A éshté i lehté orientimi népér muze me ané té shenjave?
A keni qarqge induksioni né muze? Nése po, né cilat zona?

E. Zonat sociale dhe té recepsionit

A duket se kéto zona popullohen, apo a jané té médha sa duhet pér numrin e zakonshém té
njerézve gé i pérdorin?

A éshté e lehté té lévizésh né kéto zona dhe té shohésh nga duhet filluar vizita né muze?
Kéto zona jané té erréta apo té ndricuara?

A luhet muziké apo ndonjé tingull tjetér? Nése po, a jané me volum té larté?

A kané sipérfaget e banakéve dhe sporteleve dy lartési té ndryshme?

A mund té zhvendosen mobiliet né bar?

A duket i ndjeshém stafi ndaj nevojave té njerézve dhe i gatshém pér té ndihmuar?

A éshté trajnuar stafi pér barazi té njerézve me aftési té kufizuara?

Nése keni bar, a ka informacion pér kérkesat dietike té njerézve?
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F. Tualetet

A ka mjaft tualete?

A jané ata té aksesueshém?

A sinjalizohen miré me tabela dhe a éshté hyrja né ta e lehté?

A jané té pastér e té pajisur miré?

A ka ambiente pér té ndérruar bebet? Po né tualetet e aksesueshém?
A mbahen tualetet té rregullt?

G. Galerité dhe ekspozitat

A jané ndértuar ekspozitat né ményré qé gjithcka té shihet lehté? A mundet njé njeri i
shkurtér apo dikush né karrige me rrota té shohé té gjitha ekspozimet?

A ka ekspozime gé mund té preken?

A jané etiketat né formate té ndryshém? A jané té médha sa duhet dhe té vendosura aty ku
mund t'i lexojné shumica e njerézve? A jané shkruar né gjuhé gé kuptohet lehté?

A éshté e qarté nése ka njé rrugé té preferuar pérreth ekspozités?

A ka katalog? Nése po, a ofrohet né formate té ndryshém?

A ofrohen vizita me audio?

A ka aktivitete me interpretim né Gjuhén e Shenjave?

H. Té pérgjithshme

Sa kohé zgjat njé udhétim né kété Muze?

Pse do té déshironte njé person me aftési té kufizuara ta vizitonte até?
A ka muze té tjeré né aférsi gé vizitoréve mund t’ju duken interesanté?

A éshté i miré ky muze pér té sjellé fémijé?
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Paragitja e njé propozimi

Mund t'ju duhet gé té paraqitni njé propozim pér té bindur
njerézit té financojné njé projekt ose program pune me
njerézit me aftési té kufizuara. Kjo mund té nénkuptojé
prezantimin pér té marré mbéshtjetje financiare né njé
audiencé té jashtme apo tek njerézit e organizatés sua;.

Prezantimi juaj duhet ta bindé audiencén gé éshté njé
projekt i miré dhe gé té investojné né té.

Duhet ta njihni audiencén — cilat jané prioritetet e tyre,
dhe cilat puné ka mé shumé gjasa té mbéshtesin.

Sigurohuni gé pérfshini elementét e méposhtém:

1.

10.

11.

12.

13.

synimet tuaja kryesore pér projektin (dhe pérfshini si
pérshtatet projekti me synimin dhe karakterin e
pérgjithshém té muzeut)

objektivat (ato detyrat mé té vogla, té matshme gé do té
kontribuojné gé realizimin e synimeve)

grupin gé synon projekti

detaje mbi aktivitetin (¢cfaré do té ndodhé, ku, kur
dhe pér sa kohé)

cilét anétaré té stafit do té pérfshihen né secilén fazé

detaje se si do té vlerésohet projekti, pérfshi gjérat
té cilat nuk i prisnit

planin kohor (¢faré do té planifikoni, ofroni dhe
rishikoni)

burimet gé ju nevojiten (njeréz, kohg, para, kérkime,
gjéra té tjera)

¢faré e vendos suksesin e projektit né rrezik dhe
shmangien e tyre

jini pasionanté, béni gé audienca té ndajé entuziazmin
tuaj

a éshté béré kjo né vend tjetér, dhe nése po, cfaré
mésimesh mund té nxirren?

si do ta ndani até gé mésuat nga ky projekt me muze té
tjeré?

pse duhet ta mbéshtesin ata kété projekt, cilat jané
pérfitimet mé té gjera?

Nése déshironi financim pér njé
projekt, duhet té jeni té afté té
bindni njerézit gé kané paraté se
aiiavlen
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Shkrimi i njé raporti vlerésues

1. Hyrje

Njé pérmbledhje e projektit tuaj dhe hyrje né gjérat gé
keni mésuar

2. Cfaré bété?

Cilat ishin synimet dhe objektivat tuaja? (Kéto duhet té
gjenden né formularin tuaj origjinal té aplikimit)

Si shkoi planifikimi, ofrimi dhe rishikimi i projektit?

Cfaré ndodhi né té vérteté, kur, ku dhe kush u pérfshi
(stafi, ekspertét e tjeré dhe pjesémarrésit)?

Cfaré partneriteti krijuat? (Me ké punuat, né veganti
njerézit me aftési té kufizuara?)

Pér ¢do ekspozité,
projekt, seminar apo ide
té re, duhet té zbuloni

nése funksionoi. Pér
Ai realizuat objektivat tuaja? shembull, a u duken

3. Cfaré mésuat?

njerézve té dobishme
kéto stola dhe, nése jo,
Nése jo, si dhe pse dhe nga e dini? ¢faré mund té béni pér té
rritur dobiné e tyre?
Vlerésimi lidhet me

Nése po, si dhe pse dhe nga e dini?

Cfaré mésimesh nxorét?

Cfaré (nése mundeni) do té béni ndryshe herén tjetér? mésimet gé nxirren né
meényré gé né té

4. Ndikime té tjera ardhmen té planifikoni

Ndikim do té thoté gjérat qé kané ndodhur si rezultat i me miré

projektit apo ndryshimit qé solli projekti; pér shembull,
tek njerézit me aftési té kufizuara, tek vizitorét e tjeré,
tek stafi apo tek muzeu né térési.

A ndodhi gjé si rezultat i projektit té cilén nuk e keni pérshkruar
ende? Pér shembull, a ka pasur né pérgjithési mé shumeé vizitoré
né muze? Apo vizitorét kané komentuar se u pélgejné ndryshimet
gé keni béré? Ose ndoshta stafi i cili nuk ka qené i pérfshiré
drejtpérsédrejti me projektin ka treguar interes pér té punuar me
aftésité e kufizuara.

Cfaré ndikimi pati projekti tek pjesémarrésit dhe nga e
dini?

A pati ndikim projekti né muze si organizaté né térési? Nga e dini?
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5. Buxheti
Pérfshini njé pérmbledhje té buxhetit té projektit.

Shpjegoni ¢cdo ndryshim nga buxheti origjinal.
A shkoi sipas planifikimit?
Nése jo, pse?

6. Konkluzione

Pérmblidhni até qé mésuat dhe ¢faré mund té béni né vijim pér té zhvilluar punén e
muzeut me njerézit me aftési té kufizuara.

Diskutoni mbi ményrat si mund té pérdoren mésimet tuaja nga té tjerét.
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Projektet e aftésive té kufizuara
Niarchos

Aplikimi pér Fonde

Organizata juaj

Financuesit kérkojné té diné:

* Madhésiné e organizatés

e Sa staf ka

* Me sa para jeni mésuar té punoni?

Kjo lidhet me até gé né anglisht, quhet kapacitet
A besoni se mund ta zbatoni projektin?
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Projekti (1)

Ata kérkojné té diné:

Projekti me pak fjalé

Nése ju e keni té garté até gé doni té realizoni
(synimet)

Nése ju i keni té garté hapat qé duhet té ndérmerrni
pér t'i realizuar (objektivat)

Nése po ndodh né kohén e duhur

Nése objektivat jané INTELIGJENTE

Kjo lidhet me qartésiné

Projekti (2)

Ata kérkojné té diné:

* Sairéndésishém éshté ky projekt né muzeun
tuaj

* Nése do t'ju ndihmojné njeréz té tjeré
* Nése dhe si do té luajné rol aktiv né projekt
njerézit me aftési té kufizuara
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Vlerésimi i projektit

Ata kérkojné té diné:

* Si do té jeni né gjendje té tregoni qé paraté e
tyre u shpenzuan si¢ duhet

* Si do té nxirrni mésime nga projekti

Kjo lidhet me vlerén e projektit

Mbéshtetja

Ata kérkojné té diné:
* Sa keni menduar pér nevojat e tyre

* Sido té keté muzeu pérfitim afatgjaté nga
paraté e tyre
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Kostot

Ata kérkojné té diné:
* Sarealisté jeni né lidhje me koston e projektit
* Silidhet kjo me shpenzimet e pérgjithshme

* Nése paraté e tyre po pérdoren né ményré
efektive

Deklarimi

Ata kérkojné té diné pér:

* Mbéshtetjen nga dikush me pozicion té larté
né muze
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Projektet e aftésive té kufizuara
Niarchos

Politika dhe planifikimi
ose Té Dini Cfaré Po Béni

dhe Pérse Po e Béni

Cfaré éshté politika?

* Deklarimi i cilésisé dhe pérkushtimit ndaj
publikut

* Deklarata e pérgjegjésisé dhe
pérgjegjshmérisé

* Té treguarit e Sl funksionon né praktiké
misioni i muzeut

* Té treguarit e Sl do té shpérndahen dhe
pérdoren burimet pér té arritur synime té
caktuara
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Vendi i politikés

“Nése misioni nuk kuptohet plotésisht,
politikat mbeten njé formular bosh. Sidogoftg,
kur ato mbéshtesin njé mision té miratuar,
politikat mund té drejtohen né ményré mé
efektive drejt njé géllimi té pérbashkét”

(Burimi: Manuali i Menaxhimit té Muzeut, Lord & Lord, HMSO 2000, fq7)

Misioni dhe Politikat

(Lord & Lord 2000)

Politika
/ Misioni \
/ Frymézo \

//// Lehtéso/Vendime
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Komponentét kryesoré

* Deklarim i synimeve

* Deklarim i funksioneve

* Niveliicilésisé

e Standarde realiste

* Lidhja me té tashmen DHE té ardhmen

* Ajo duhet té jeté e kuptueshme

Kujt i drejtohet?

* Drejtuesve

* Administratoréve
* Bordeve

 Stafit

e Publikut

* Grupeve té tjeré té interesit (financuesve,
shtypit, et))
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Zhvillimi i politikés

* Cilét jané grupet tuaj té interesit?
* Me ké duhet té késhillohemi?
e Kush duhet ta shkruajé?

Analiza

Cilét jané
grupet tuaj té
interesit?

Me ké mund té Kush duhet
késhilloheni? ta shkruajé?
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Sjellja né jeté

* Monitorimi
— Kush mund ta monitorojé?
— Sa shpesh duhet té béhet

* Rishikimi
— Kur duhet té pérditésohet?

Planifikimi pér barazi té aftésive té
kufizuara

Sektori i P&r1muaj | Pérémuaj | O 9are
punés kam nevojé

Ndértesa

Ekspozita

Informacioni

Stafi

Edukimi

© CHWB Niarchos Disability Toolkit
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Projektet e aftésive té kufizuara
Niarchos

Pérgatitja njé Guide Aksesi

Cfaré éshté njé guidé aksesi?

* Eshté njé dokument i cili u jep njerézve me
aftési té kufizuara dhe mungesé dégjimi
informacion té réndésishém pérsa i pérket
vizités né muzeun tuaj dhe shijimit té saj si
gjithé te tjerét

* Kjo nénkupton se duhet té pérfshini kufizimet

gé mbeten ashtu si edhe gjérat gé keni béré
pér té hequr pengesat
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Cfaré duhet té pérfshi?

Ky éshté njé vendim qé duhet ta merrni ju.

Disa muze pérfshijné njé sasi té madhe informacioni
ndérsa disa té tjeré e japin né nivelin bazé.

Sido qé té jeté, sigurohuni qé njerézit diné si té marrin
informacion té métejshém - dhe gé njerézit qé
mbushin ‘telefonat dhe emailin sqarohen si¢ duhet;
nuk mund té parashikoni nevojat e té gjithéve pér
informacion prandaj duhet té reagoni shpejt

Mendoni né ményreé krijuese

Njé nga shembujt tané té preferuar éshté ai i
muzeut Ironbridge.

Ai tregon se sa kohé mund té déshironi té
shpenzoni né secilin muze - ky éshté njé
informacion shumeé i dobishém pasi u lejon
njerézve té vendosin sa mund té rezistojé niveli
i energjisé sé tyre.

Pérdorni imagjinatén, ¢faré do té déshironit ju
té dinit (dhe pérgatituni qé gjithé vizitoréve t'u
duket Guida juaj e Aksesit e dobishme!)
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Mbani mend

* Figurat jané vecanérisht té dobishme

* Nése dhe kur té keni njé fage internetj,
pérfshini né té Guidén e Aksesit, dhe béjeni té
shkarkueshme

* Guida duhet té pérmbajé "té mirin, té keqin
dhe té shémtuarin"!
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Udhézime Pér Pérfshirjen Dhe Késhillimin Me Njerézit Me Aftési Té Kufizuara

1. Filloni me 'njé copé letér bosh’ dhe lérini njerézit me aftési té
kufizuara t'ju tregojné se ¢faré éshté e réndésishme

Jini té hapur dhe té ndershém pér gjérat té cilat nuk mund té
béhen dhe pér ményrén se si do t'i pérdorni komentet (a do té
trajtohen ata si sugjerime, rekomandime apo si gjéra gé duhen
béré patjetér?)

2. Kuptoni pikénisjen tuaj dhe vendosni objektiva dhe plane
kohoré realisté

Diskutoni pér cfaré kané nevojé njerézit me aftési té kufizuara
me té cilét po késhilloheni né ményré gé té jené té dobishme
pér ju, pér shembull pér trajnime apo mundési té tjera té
mésuari.

3. Krijoni mbéshtetje té gjeré brenda organizatés pér
pérdoruesit késhillues

Kjo mund té rrisé vlerén e parave dhe té ndihmojé stafin té
kuptojé pérse po e béni.

4. ldentifikoni dhe ndértoni marrédhénie qé herét me
pérdoruesin ‘kampion’

Pérdoruesit 'kampioné' jané njeréz me aftési té kufizuara gé e
kuptojné ¢faré doni té béni né muze, besojné se éshté e
réndésishme dhe kané ndikim lokal tek njerézit me aftési té
kufizuara. Ata kané rol té réndésishém pér t'ju treguar
véshtirésité dhe pér té motivuar té tjerét té€ marrin pjesé.

5. Hartoni njé profil té pérdoruesve dhe pérdoruesve té
mundshém

Pérdorni ményra té ndryshme pér t’'u siguruar gé merrni
piképamje té shumta.

6. Mos u bazoni né komunikimin me letér

Pér shumé njeréz me aftési té kufizuara, kjo nuk éshté e
dobishme. Mund t’ju duhet té dérgoni emaile, té shpenzoni
kohé né telefon ose madje edhe té takoheni me njerézit ballé
pér ballé.

7. Pérfshini pérdoruesit né shkrimin e pyetjeve

Pyetésorét dhe sondazhet mund t'i largojné njerézit qé né
fillim nése nuk kané pyetjet e duhura, prandaj késhillohuni
pérpara se té shkruani gjé.

Sigurohuni gé pérmbushni
kérkesat e njerézve pér
akses, pér shembull duke
prenotuar interpreté té
Gjuhés sé Shenjave

Pérshtatur nga Muzeté,
Arkivat dhe Bibliotekat (MB)

1
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8. Merrni né konsideraté intervistat dhe diskutimet e hapura me pérdoruesit
Kjo mund té rezultojné né komente mé té ndershme dhe transparente.
9. Takohuni me pérdoruesit né njé kohé dhe vend qé u pérshtatet atyre

Né kété ményré, do té siguroheni gé po respektoni kérkesat e tyre té aksesit.
10. Mos prisni gé pérdoruesit té sillen si staf qé paguhet

Sidoqofté, ata duhet té paguhen pér kontributin e tyre né ¢farédo lloj ményre gé té mundeni.
Duhet té paguani shpenzimet dhe mund té merrni né konsideraté njé tarifé.

11. Vendosini prioritetet bazuar né até qé ka réndési pér shumicén e pérdoruesve.
12. Jepni rregullisht komente pérdoruesve

Tregoni pér c¢faré ju thané e ¢faré do té ndryshoni ju si rezultat i saj.
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Partneritetet — faktorét e suksesit

Gjaté punés soné, kemi véné re se disa aspekte té punés me
partnerét duhet té jené sic duhet gé partneriteti té jeté i
efektshém.

1. Organizatat partnere duhet té jené té barabarta né
partneritet

2. Cdokush né organizatat partnere duhet té kuptojé
pérfitimet e partneritetit; nése ai mbéshtetet nga vetém njé
ose dy njeréz né organizaté, do té jeté e véshtiré gé ajo
organizaté té pérfshihet plotésisht.

Njé nga pérparésité e
partneritetit éshté se mund
té jené né gjendje té ndani
burimet e njé organizate mé
té madhe

3. Teé gjitha organizatat partnere duhet té miratojné synimet
dhe objektivat dhe té thoné se u pérkushtohen atyre.

4. Té gjitha organizatat partnere duhet té jené realiste né
lidhje me sa kohé e burime té tjera kané nevojé, dhe té
provojné se mund ta japin até kohé e burimet e tjera

5. Idealisht, té gjitha organizatat partnere duhet té kuptojné
se mund t’ju duhet té ndryshojné kulturén e organizatés sé
tyre gé puna té jeté e suksesshme

6. Duhet té keté komunikim té miré, té qarté midis
partneréve, ndoshta midis individéve té caktuar nga ¢do
organizaté; kjo ndihmon pér ta pasur mé té thjeshté.

7. Teé gjithé partnerét duhet té kené pritshmeéri realiste mbi
até cfaré do té arrijé puna.

A ju kujtohen té tjera nga pérvoja juaj?
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Késhillimi me njeréz gqé kané
mungesé dégjimi dhe aftési té
kufizuara

Sipas njé sondazhi, bibliotekat, muzeté dhe arkivat gé ishin "performues té
larté" (té cilat pérmbushnin té paktén 85 nga 125 tregues) kishin rreth:

* 50% mé shumé mundési pér té kryer késhillim jozyrtar me pérdoruesit
sesa "performuesit e ulét”

* 4 heré mé shumé mundési pér té organizuar aktivitete té projektuara pér
té lejuar komente nga njerézit

* 4 heré mé shumé mundési pér t'u késhilluar me grupet e pérdoruesve

* 10 heré mé shumé mundési pér té ofruar shérbime té reja me pérdorues
dhe jo-pérdorues

* 10 heré mé shumé mundési pér t'u késhilluar me grupet e jo-pérdoruesve
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Partneriteti

* Késhillimi duhet té bazohet mé shumé né njé
gasje partnerésh se sa né njé qasje ofruesi.

* Né kété ményré, njerézit do té kené ndjesiné e
pronésisé dhe ka mé tepér té ngjaré gé té
pérfshihen

Pér t'u marré né konsiderate...

* Duhet té menaxhoni pritshmérité
* Duhet té paguani shpenzimet e njerézve

* Mund té jeté e pérshtatshme gé njerézit té
paguhen pér kohén e tyre

* |dentifikoni portierét

» Cfaré lloj modeli do t'i pérshtatej mé miré
Muzeut tuaj?

* Kuptojeni aksesin si¢ duhet!!

© CHWB Niarchos Disability Toolkit



R

Krijimi i partneritetit lokal me njerézit me aftési té kufizuara

Ivan Krucican, Muzeu Kombétar i Serbisé, Beograd

Duke u pérpjekur té krijonim njé gasje pérfshirése dhe té organizonim ekspozita dhe
aktivitete té tjera né Muzeun Kombétar né Beograd, na u desh té kontrollonim nevojat e
njerézve me aftési té kufizuara dhe té planifikonim si mund t’i pérmbushnim kéto nevoja.

Né fillim ¢do gjé ishte e drejtpérdrejté, sepse njeréz nga organizata té ndryshme té
njerézve me aftési té kufizuara déshiruan té ndihmonin dhe u entuziazmuan nga kjo ide.
Shumé shpejt zbuluam se ata nuk kishin pérvojé dhe nuk e dinin me saktési se ¢faré duhej
té kérkonin. Kjo vinte kryesisht pér shkak té mungesés sé aksesit né ofertén kulturore
(pérveg koncerteve né disa salla koncertesh né Beograd). Késhtu gqé, ményra mé e
logjikshme e té menduarit ishte té pérpigeshim t'i bénim ekspozitat dhe aktivitetet e
rregullta té muzeut té disponueshme pér njé audiencé mé té gjeré. Por atéheré, u
pérballém me probleme té tjera, pér shembull, gé shumica e galerive tona ishin ose té
paaksesueshme nga pérdoruesit e karrigeve me rrota, ose qé prekja ishte e ndaluar ose qé
nuk kishte shpjegime té mjaftueshme..

Fatkegésisht, edhe pse punonim me organizata té njerézve me aftési té kufizuara,
fillimisht nisém té pérdornim qgasjen mjekésore, madje as pa e ditur se ¢faré ishte. Gabimi
i fillestarit na ndihmoi té mésonim shumé. Pranuam problemin e zakonshém, jo vetém né
Beograd apo Serbi, por gjithashtu kudo tjetér né rajon: qé duhet té pérdorim njé kuptim
té ndryshém té asaj pér té cilén kané nevojé dhe presin njerézit me aftési té kufizuara.
Shumica e organizatave pérdorte terminologji té& ndryshme, por problemi nuk ishte thjesht
tek pérdorimi i gjuhés, por né gasjet dhe ményrat krejtésisht té ndryshme té té kuptuarit
té problemeve dhe kérkimit té zgjidhjeve té mundshme.

Né kété piké ishte shumé i dobishém udhézimi i ekspertéve té€ CHwB-s€, sepse ata na
ndihmuan té pranonim gabimet tona dhe na udhéhoqgén drejt njé pérdorimi mé té
dobishém té fjaléve si edhe drejt gasjeve dhe ményrave pér té zgjidhur problemet.

Bashképunimi me njerézit me aftési té kufizuara u pérmirésua shumé pasi kryem seriné e
seminareve dhe té programeve té CHwB-sé.

Ne u nisém nga potenciali dhe burimet tona pér té krijuar partneritet. Rezultoi se té dyja
palét kishin shumé pér té ofruar dhe qé po ndihmonim njéri-tjetrin pér té gjetur modele
meé té miré pér té ardhmen. Késhtu gé, nga hapat e paré modesté drejt pérfshirjes, deri
mé sot, kur jemi duke punuar sé bashku me disa organizata mbi projekte té ndryshém,
kishte disa faza.

Né fillim po pérpigeshim thjesht té bénin té aksesueshme disa ekspozita dhe té
pérmirésonim aksesin fizik. Mé voné, filluam té mendonim mé tepér mbi mungesén e
formimit artistik tek njerézit me aftési té kufizuara dhe filluam té punojmé sé bashku me
organizatat e tyre pér formimin dhe shpjegimin e temave dhe |évizjeve mé té réndésishme
gé kishin interes pér ta.

Pas késaj, filluam té pérdornim burimet e organizatave té njerézve me aftési té kufizuara
pér té informuar mé shumé prej tyre né lidhje me aktivitetet ku mund té merrnin pjesé.




Pas disa ekspozitave pérfshirése, ia dolém té nxitnim mé shumé individé té na vizitonin,
por edhe qé té ruanim punén e miré me organizatat dhe grupet.

Tani, jemi duke realizuar disa projekte. Biblioteka e Shoqatés sé té Verbérve nuk ishte e
ploté dhe ne duam té mbushim mangésité gé kané né tekste mbi artin dhe kulturén.
Pérmes bashképunimit shumé té miré me disa organizata té tjera (Shoqata Serbe pér té
Paralizuarit Cerebralé, Distrofia Muskulore, Shogata e Njerézve qé kané Mungesé Dégjimi
dhe té tjera), po nisim njé projekt mé té gjeré me mbéshtetjen e disa institucioneve té
tjeré kulturoré. Ndérkohé gé strategjia shtetérore do té pérmirésojé aksesin, kryesisht
pérsa i pérket kuadrit ligjor, organizatat e njerézve me aftési té kufizuara kané zbuluar se
ekzistojné disa institucione kulturore té cilat e kané pérmirésuar aksesin ndérkohé dhe qé
té tjera po hedhin hapat e paré drejt pérfshirjes. Né ményré gé té shmangen gabimet
fillestare, me kemi vendosur té hartojmé dhe té botojmé njé libér udhézimi pér
pérfshirjen, me disa shpjegime teorike, por kryesisht me raste studimoré dhe shembuj
praktiké té praktikave té mira dhe té kégija dhe té ményrés se si jané béré deri tani gjérat
kétu. Platforma pér kété projekt nuk éshté pércaktuar ende plotésisht, por do té pérfshijé
partneritet me rreth 10 institucione (shtetérore dhe 0JQ).

Partneriteti me Shogatén e té Verbérve, e cila ishte shumé pozitive, u pérmirésua edhe
mé tej sé fundmi, sepse na u dha leje té pérdorim studion e tyre té regjistrimit pér
prodhimin e dosjeve audio pér bibliotekén e té verbérve.

Projekti yné i fundit éshté gjithashtu rezultati i partneritetit té miré me Shogatén e
Njerézve qé kané Mungesé Dégjimi. Parlamenti yné do té votojé vitin e ardhshém ligjin e ri
gé do té pérmirésojé trajtimin e njerézve me mungesé dégjimi dhe té gjuhés sé shenjave.
Pérkthyesit né institucionet publike do té jené té detyrueshém, por organizata e njerézve
gé kané mungesé dégjimi nuk ka interpreté té mjaftueshém. Edhe nése do t'i kishin pasur,
pagesa e tyre pér ¢do aktivitete do té kishte gené problem, pasi po shkurtohen buxhetet e
té gjitha institucioneve publike. Ekziston njé ide pér té organizuar trajnim dhe mésim té
gjuhés sé shenjave pér punonjésit e institucioneve publike dhe pas késaj, té vazhdojé puna
me Shoqgatén e Njerézve gé kané Mungesé Dégjimi mbi projekte té ndryshme ku mund té
praktikohen dhe té pérmirésohen.

Tashmé kemi mjaft pérvojé pér té shmangur gabimet e para. Né fillim, u mbéshtetém té
gjithé tek entuziazmi dhe sa here gé kishim njé projekt, suksesi i tij varej nga njé palé e
treté, dhe jo nga Muzeu apo organizatat partnere, mund té ndodhte gé dicka té mos
shkonte si¢ duhej ose té ishim pérheré me vonesé. Tani kemi njé gasje mé realiste ndaj
synimeve tona dhe nése pérfshihen dy apo mé shumé partneré, vendosim afate me
elastike.
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Shembuj — Informacion i métejshém

Kjo éshté njé listé e dokumenteve gé keni né paketén udhézuese, me detaje nga vijné ato
dhe disa fage té tjera interneti ku mund té shihni pér mé shumé shembuj. Té gjitha
dokumentet jané pérdorur me leje.

\ Titulli i dokumentit Prodhuar nga

Guida e Aksesit té Muzeut Detar Australian | pérdorur me leje té Muzeut
Detar Australian

Informacion mbi Aksesin i Muzeut Britanik | pérdorur me leje té Muzeut
Britanik
Informacion mbi Aksesin i Muzeut Discovery | pérdorur me leje té Shérbimeve

dhe Muzeve Tyne and Wear

Guida e Aksesit té Muzeut Hertford | pérdorur me leje té Muzeut
Hertford

Informacion mbi Aksesin i Muzeut té Historisé sé | pérdorur me leje té Muzeut té

Natyrés, Londér Historisé sé Natyrés

Informacione té tjera Mund té gjenden né

Informacion mbi Aksesin pér  http://www.fitzmuseum.cam.ac.uk/visit/access/
Vizitorét i Muzeut Fitzwilliam

Udhézime pér Projektim http://www.si.edu/Accessibility/SGAED
Ekspozitash té Aksesueshme,
Instituti Smithsonian

Guidé Aksesi pér né Muzeun  http://www.ironbridge.org.uk/assets/Uploads/accessgui
e Grykés Ironbridge de.pdf

Guidé Aksesi e Muzeut http://www.rnrm.org.uk/html/a_guide.html
Mbretéror té Regjimentit
Norfolk
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Guidé aksesi

Interpretja e Gjuhés Australiane té Shenjave Chevoy Brown
pérkthen gjaté njé vizite té riprodhimit té HMB Endeavour

Muzeu synon té ofrojé akses maksimal né ekspozitat dhe ambientet e tij. Nése keni pyetje apo komente
mbi aksesin, lutemi telefononi né +61 2 9298 3777. Pér prenotime né grup, lutemi telefononi punonjésin
toné té prenotimeve né +61 29298 3655.

Zbuloni se si té shkoni né muze.

Nése po sillni fémijé pér vizité, mund té gjeni gjithcka qé duhet té dini né Guidén tone té mbijetesés sé
prindérve.

Parkim i akesesueshém

Jashté hyrjes kryesore té muzeut gjenden dy hapésira parkimi té dedikuara. Pér té prenotuar parkimin
paraprakisht, lutemi telefononi né +61 2 9298 3777.

Lévizja pérreth muzeut

Ka akses me platformé té pjerrét pér né ndértesén kryesore té muzeut nga hyrja kryesore. Ka akses me
ashensor ose me platformé té pjerrét né té gjitha hapésirat e ekspozitave, dhe né skelat e platformén pér
soditje jashté muzeut. Ka akses té kufizuar tek anijet. Pér mé shumé informacion, lutemi telefononi né
+61 2 9298 3777.

Ofrohen karrige kortezie me rrota pér té cilat nevojitet njé depozitim i kthyeshém dhe njé dokument
identiteti me fotografi. Pér té prenotuar karrigen me rrota paraprakisht, lutemi telefononi né
+61 29298 3777.

Tualetet e aksesueshme gjenden né katin e poshtém té muzeut (i aksesueshém me ashensor dhe
vendkalim) si dhe né katin pérdhe té hollit té hyrjes.

Shérbimet dhe programet pér shikim dhe dégjim té kufizuar

* Neé teatér, né zonat kryesore té biletave dhe né sallat e takimeve té muzeut ofrohen qarge induksioni
audio. Lutemi telefononi né +61 2 9298 3777 pér mé shumé informacion. Né té gjithé muzeun ka
ekrane interaktive.



* Muzeu ka programe me interpretim né Gjuhén Australiane té Shenjave pér komunitetin e njeréyve
me mungesé dégjimi dhe programe té tilla si vizita pérshkruese pér vizitorét me shikim té kufizuar.
Lutemi telefononi né +61 2 9298 3777 pér mé shumé informacion.

* Flags Ahoy! éshté njé ekspozim i pérvitshém né Muzeun Kombétar Detar té Australis€, Darling
Harbour Sydney NSW, gé mbahet né Ditén Ndérkombétare té Njerézve me Aftési té Kufizuara.
Programi éshté projektuar dhe zhvillohet né partneritet me grupet dhe komunitetet e njerézve me
aftési té kufizuara nga i gjithé New South Wales.

Informacion mbi kujdestarét

Kujdestaréve u ofrohet hyrje falas né anijet tona. Lutemi paragqitni kartén tuaj té kujdestarit ose té
shogéruesit kur blini biletat.

Aksesi né fagen tone té internetit

Ndryshimi i madhésisé sé tekstit
Pér té ndryshuar madhésiné e tekstit té fages soné té internetit né Internet Explorer, klikoni mbi "View"

tek menyja né krye té fages, zgjidhni "Tekst Size" dhe pérshtateni sipas déshirés. Pér informacion rreth
ndryshimit té& madhésisé sé tekstit né shfletues té tjeré, si Firefox, Netscape, Opera dhe Safari, vizitoni
fagen e internetit pér aksesueshmériné né rrjet W3C.

Né kompjuterin tuaj
Mund té béni ndryshime té tjera pér akses mé té miré té kompjuterit, si:

té zmadhoni ekranin
ta béni shigjetén e mouse-it mé té lehté pér t'u paré ndérroni ngjyrén
té aktivizoni 'folésin' e kompjuterit, njé funksionin gé kthen tekstin né zé.

Pér té béré kéto ndryshime duke pérdorur mjetet e Aksesueshmérisé sé ofruar nga Windows, shkoni né
Start > All programs > Accessories dhe zgjidhni Accessibility.

http://www.anmm.gov.au/site/pa ge.cfm?u=1345
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Hyrjet e muzeut

Hyrja e Great Russell Street entrance ka 12
shkallé me parmak.

Né té dy krahét e shkalléve ka ashensoré gé
mund té veté-pérdoren.

Né hyrjen e Montague Place ka akses té
niveluar.

Pér informacion: +44 (0)20 7323 8299

Marrja hua e njé karrigeje me rrota
Ofrohen karrige me rrota pér t'u marré hua pér

vizitén né té dyja hyrjet.

Fatkegésisht, Muzeu nuk mund té ofrojé
ndihmé rreth Muzeut pér pérdoruesit e
karrigeve me rrota.

Biletat e shogéruesve pér té gjitha ekspozitat
dhe aktivitetet jané falas.

http://www.britishmuseum.org/visiting/access.aspx
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Ashensorét dhe aksesi né galeri

Ty

Shumica e galerive dhe té gjitha ekspozitave té
veganta jané térésisht té& aksesueshme.

Ofrohen plane té Muzeut falas né

Oborrin e Madh, té cilét tregojné vendndodhjen e
ashensoréve.

Shih né planin e kateve vendndodhjen e ashensoréve
dhe té galerive

&>

Qenté guidé dhe ndihmés
Qenté guidé dhe ndihmés jané té mirépritur.

Disponohen tasa pér genté.

Pyetni tek Sporteli i Informacionit né Oborrin e
Madh.

=)

Parkimi pér njerézit me aftési
té kufizuara

Ofrohet njé numér i kufizuar
vendesh parkimi pér njerézit me
aftési té kufizuara gé vizitojné
Muzeun.

Lutemi telefononi né +44 (0)20
7323 8299 té paktén 24 oré mé
pérpara.

Duhet té jepni detajet e targés,
prodhimit dhe modelit t& mjetit
si dhe datén e vizités.

Vendet pér t'u ulur

Né Oborrin e Madh ka stola dhe
karrige.

Né galeri té veganta ofrohen
vende pér t'u ulur.

Pyetni tek Sporteli i Informacionit
né Oborrin e Madh.



Lutemi telefononi paraprakisht né +44 (0)20 7323 8299

Sistemi i pérmirésimit té tingullit / Qarqet
e induksionit

Qarget e induksionit funksionojné né Qendrén
Clore dhe né Sportelin e Informacionit.

Disponohet sistem i pérmirésimit té tingullit me
garge induksioni pér shumicén e pérshkrimve né
galeri dhe vizitat eyeOpener.

M)
V!

Guidat multimedia

Mbi 200 pérshkrime audio t&€ Muzeut i
theksojné objektet me harté interaktive té
galerive.

Sponsorizuar nga Korean Air

Prenoto online
Guidé Multimedia BSL

Guidé Multimedia pér fémijé

Pyetni né Sportelin e Guidés Multimedia

© Administratorét e Muzeut Britanik

http://www.britishmuseum.org/visiting/access.aspx

&

Gjuha Britanike e Shenjave (BSL) Seancat me prekje

Muzeu ka seanca ditore me
prekje né galeri té€ vecganta.

galerité e vecanta

Njéheré né muaj jané planifikuar biseda né
galeri né Gjuhén e Shenjave.

Shih kalendarin e aktiviteteve

Vizitat me prekje
Guidé Multimedia e 200 objekteve gé
disponohen

Ofrohet vizité me prekje pér

Galeriné e Skulpturave Egjiptiane
(Dhoma 4) dhe pér Skulpturat e
Partenonit (Dhoma 18), té cilat

Pérkthimi né BSL i 18 objekteve té theksuara

kané etiketa né alfabet Braille
o dhe skulptura té€ Partenonit me
reliev allgie.

Sigurimi i aksesit pér grupet

Vizita té shoqgéruara nga njé vullnetar i Muzeut
Seanca prekjeje té pérshtatura rreth njé fushe
me interes té grupit pér njerézit me aftési té
kufizuara qé studiojné

Diskutime mbi koleksionin té pérshtatura me
interpretim shenjash gé u drejtohen fushave me
interes té grupit

Nése njé anétar aspo disa anétaré té grupit
kérkojné t’ju sigurohet akses, lutemi kontaktoni
Jane Samuels, Menaxher i Aksesit, té paktén
gjashté javé pérpara vizités suaj, né +44 (0)20
7323 8506 ose

jsamuels@britishmuseum.org

Shkarko Skemén e Barazisé pér dhe planin e Veprimit pér Aftésité e Kufizuara




Informacion mbi aksesin né Muzeun Discovery
Hyrja

Rruga nga parkingu i makinave tek porta kryesore éshté e shtruar me asfalt. Tek porta
kryesore ka njé té tatépjeté té buté drejt hyrjes. Dyert rréshqitése automatike cojné né
hyrjen kryesore né té cilén mbizotéron 'Turbinia’, anija e paré me avull. Gjithashtu kétu
mund gjendet edhe Sporteli i Informacionit dhe pjesa me dyqane.

Lévizja pérreth muzeut

Brenda Muzeut ka ashensoré dhe shkallé gé sigurojné akses né té gjitha katet. Té gjithé
ashensorét kané lajmérim me zé dhe tregues né alfabetin Braille. Shtrirja e Muzeut pérfshin
katin néntokésor, katin pérdhe dhe katet e dyté dhe té treté me akses né katin e katért kur
ka ekspozita né Hollin e Madh. Bari gjendet né katin e dyté.

Mund té shkohet né té gjitha katet, qé nga platforma e pjerrét e katit néntokésor deri tek
kati pérdhe né hyrjen kryesore. Shkallét kané tregues me prekje né parmaké. Galeria e
Historisé sé Newcastle e ka dyshemené pjesérisht té ngritur pér lehtési lévizjeje.

Po prodhohen harta té médha statike vizuale apo me prekje pér t'ju ndihmuar té
orientoheni né ¢do kat té Muzeut.

Vendet pér t'u ulur

Né hyrjen kryesore ka karrige me mbéshtetése pér krahét. Né Galeriné e Jetéve Punétore
dhe Sfidés Tyneside né katin e paré ka njé stol pér t'u ulur. Ka ndenjése me krahé dhe stol
edhe né Galeriné e Jetés sé Ushtarit. Galerité Historia e Tyne, Sfida e Tyne dhe Jetét
Punétore kané ndenjése me krahé dhe stola. Né Telat e Gjallé ka ndenjése me krahé dhe njé
divan. Né Labirintin e Shkencés né katin e dyté ka stol dhe njé zoné pushimi me divané né
Veprat e Modés.

Marrja hua e njé karrigeje me rrota

Ofrohen dy karrige me rrota pér pérdorim nga vizitorét. Ato mund té gjenden né hyrjen
kryesore. Ju lutemi pyetni tek Sporteli i Informacionit.

Telefoni publik

Telefoni né dygan mund té pérdoret pas njé kérkese emergjence ose pér té prenotuar taksi
pér njerézit me aftési té kufizuara.

Planet e galerive

Né Sportelin e Informacionit ofrohen plane standarde, me shkronja té médha dhe me
alfabet Braille.

Informacion para vizités

Paketat para vizités ofrohen falas pér té verbrit dhe njerézit me shikim té kufizuar gé té
planifikojné vizitén. Lutemi kontaktoni me muzeun. Paketat pérfshijné:



* Fletépalosje té€ muzeut me shkronja té médha

* Fletépalosje té muzeut né alfabet Braille

* Guidé e detajuar me shkronja té médha e muzeut dhe ambienteve té tij
* Guidé e detajuar né alfabet Braille e muzeut dhe ambienteve té tij

* Guidé e detajuar audio né CD e muzeut dhe ambienteve té tij

* Guidé e detajuar audio né kaseté e muzeut dhe ambienteve té tij

* Harta me shkronja té médha té kateve té Muzeut

* Harta né alfabet Braille dhe me prekje té kateve té Muzeut

Qenté

Ne i mirépresim genté ndihmés. Sporteli i Informacionit mund té sigurojé njé tas me ujé.
Qarget e induktuara

Né Historiné e Tyne, Sfida e Tyneside dhe Jetét Punétore ka té instaluara pika induksioni.
Edhe né Hollin e Madh ka té instaluar njé qark induksioni. Qarget e vegjél jané instaluar né
dyqan, né Sportelin e Informacionit dhe né recepsionin ddhe barin e Muzeve Tyne & Wear.

Ekranet

Shumica e pikave audio kané poshté tyre edhe versionin me tekst. Ekranet audio vizualé né
Historia e Tyne, Sfida e Tyneside dhe Jetét Punétore kané titra. Né ekranin video té
Inovatoréve Verilindoré jashté Sfidés sé Tyneside éshté shtuar interpretimi né Gjuhén
Britanike té Shenjave.

Guidat audio

Njé guidé audio e pérgjithshme e pjeséve me interes disponohet né anglisht, né urdu, né
silheti, né kantonisht, né fréngjisht dhe né norvegjisht. Njé guidé pérshkruese audio pér té
verbrit dhe njerézit me shikim té kufizuar pérfshin gjithashtu njé séré pérvojash me prekje.

Receptori audio éshté i ngjashém me telekomandén e televizorit. Ai ka butona gé shtypen
me numra, dhe play e pause. Ka kufje opsionale dhe rripa pér funksionim pa duar. Guida
éshté falas pér té verbrit dhe njerézit me shikim té kufizuar dhe ofrohet né Sportelin e
Informacionit né katin néntoké.

Vizita me guidé né Muze

Kuratori, shérbimet pér vizitorét dhe stafi i mésimit mund té kryejné guidé, por kjo duhet té
prenotohet mé pérpara. Ato zgjasin midis dyzet e pesé minutave deri né njé oré.

Alarmet e zjarrit

Alarmet e zjarrit kané tinguj zéri pér evakuim, drita pulsuese vizuale dhe pérreth muzeut ka
mesazhe me tekst gé rrotullohen. Ashensori nuk mund té pérdoret né rast zjarri. Ka karrige



evakuimi pér té ndihmuar njerézit gé nuk dalin dot nga ndértesa dhe pika pér strehim té
sigurt nga zjarri pas evakuimit. Kéto sinjalizohen garté me tabela. Nése ju duhet ndihmé pér
té dalé nga ndértesa né rast zjarri, lutemi lajméroni njé anétar té stafit.

Tualetet dhe ndérrimi i bebeve

Né katin pérdhe dhe né katin e dyte ka tualete meshkujsh dhe femrash. Tualete té
aksesueshém té ndaré gjenden né katin pérdhe, né té parin dhe né té dytin. Tualeti i
aksesueshém né katin e dyté ka edhe njé shtrat dhe dush me ndenjése. Né Galeriné e

Njerézve né katin pérdhe ka edhe njé tualet té aksesueshém té gjeré té pajisur me gikrik,
shtrat dhe dush.

Ka vend pér té ndérruar bebet né tualetet e femrave dhe té meshkujve né katin pérdhe dhe
né katin e dyté dhe né tualetet e aksesueshém né katin pérdhe, né katin e paré dhe né katin
e dyté si edhe né tualetin e aksesueshém té gjeré té Galerisé sé njerézve.

Ushgimi né Café Discovery

Bari gjendet né katin e dyté. Ofrohen pije té ftohta dhe té nxehta dhe ushqgim e sanduicé
gjaté orarit té drekés. Sipas kérkesés, ofrohen menu me shkronja té médha, takéme
ngrénieje me doreza té médha dhe filxhané me bisht té hapur.

Nése mund té béjmé gjé pér ta béré vizitén tuaj mé té kéndshme, lutemi na kontaktoni, do
t'ju ndihmojmé me kénagési.



Aftésité e Kufizuara dhe Aksesi

Kjo guidé éshté krijuar pér té ndihmuar dhe pér t'u mundésuar vizitoréve tané me aftési té
kufizuara té shijojné plotésisht vizitén e tyre né Muzeun e Hertford-it.

Muzeu i Hertfordit i mirépret vizitorét me aftési té kufizuara, sé bashku me ndihmésit apo
kujdestarét e tyre, dhe ne kérkojmé né ményré aktive té promovojmé dhe té sigurojmé
mundési té barabarta pér té gjithé vizitorét. Déshirojmé t'i nxitim té gjithé gé té shijojné
plotésisht gamén e ambienteve dhe té argétimit gqé disponojmé.

Planifikimi i vizités tuaj

Muzeu éshté i hapur nga e marta deri té shtunén nga ora 10 paradite deri né orén 5 pasdite,
dhe hyrja éshté falas. Zakonisht ka njé tarifé té vogél pér aktivitete apo seminare té vecanta.
Muzeu gjendet né Bull Plain, sapo del nga Maidenhead Street né gendér té gytetit. Rruga mund
té béhet me makiné. Jashté muzeut ka vija té verdha té dyfishta.

Parking ofrohet né Bull Plain (i kufizuar deri né 30 min) dhe né parkingun me shumé kate né
Gascoyne Way ose Bircherley Green dhe né St Andrew Street (qéndrim i shkurtér) té cilat jané
prané né gytet. Né skajin tjetér té Bull Plain ka 3 vende pér njerézit gé kané shenjén e aftésve té
kufizuara.

Pér mé shumé informacion rreth shérbimeve té Muzeut Hertford, lutemi kontaktoni me
muzeun né 01992 582686 dhe kérkoni té flisni me Kuratoren, Helen Gurney. Pérndryshe,
dérgoni njé email né muze né info@hertfordmuseum.org.

Aksesi né shérbimet e Muzeut

Muzeu Hertford gjendet né njé ndértesé té klasifikuar si Grada Il e cila daton gé nga viti 1610.
Ajo éshté béré muze né vitin 1914 dhe tashmé ky muze éshté njé shoqaté bamirése dhe muze i
regjistruar gé merr mbéshtetje nga Késhilli i Qytetit té Hertford-it. Ai mbéshtetet shumé né
mbéshtetjen dhe donacionet publike.

Muzeu u hap pérséri pér publikun né shkurt té vitit 2010 pas njé projekti té madh zhvillimi té
financuar nga Lotaria e Trashégimisé i cili pérfshinte pérmirésimin e shérbimeve té muzeut né
ményré gé komuniteti lokal dhe vizitoré té tjeré té kené akses dhe té shijojné trashégiminé e
tyre.

Hyrja

Hyrja gjendet né njé kat dhe dera e pérparme rri gjithmoné hapur gjaté oréve kur éshté hapur
Muzeu. Kur ai éshté mbyllur (t& hénén dhe té dielén), ka zile qé lajméron anétarét e stafit pér
dorézimet.

Holli ka dyer automatike gé hapen pér t'u dhéné vizitoréve akses né ndértesé.



Kati pérdhe

Pasi hyni nga dyert automatike, ka njé pupitér me njé harté orientimi té ngritur mbi té qé u
tregon vizitoréve planin e ndértesés.

Né té majté té hyrjes gjendet dhoma e burimeve, tre kompjuteré pér pérdorim nga vizitorét
(me akses né internet dhe mundési pér printim) dhe njé deré gé con né dhomat e ekspozitave.
Ka gjithashtu edhe njé kioské me ekran me prekje ku vizitorét mund té aksesojné koleksionin
fotografik.

Né té djathté té hyrjes gjendet kompjuterét pér vizitorét, dhe zona e recepsionit (me njé sportel
me lartési té aksesueshme nga karriget me rrota) dhe dygani i muzeut. Sporteli i recepsionit ka
té instaluar njé qark dégjimi.

Disa prej objekteve né dyganin e muzeut jané né rafte té larté, por né recepsion ka gjithmoné
staf i cili éshté mé se i lumtur té ndihmojé njerézit.

Ka njé platformé té pjerrét me parmak e cila con nga dyqgani i muzeut dhe sporteli i recepsionit
pér né ekspozimet e muzeut. Dyshemeja kétu ndryshon nga qylym né parket prej druri. Dhoma
éshté e lyer né té kuge té errét dhe ka 5 madhési té ndryshme té vitrinave ekspozuese me
objekte té ndryshém si dhe objekte té varura né mur.

Drejt pérpara gjendet platforma e ashensorit e cila con né katin tjetér (tek tualetet, Dhoma
Andrews si dhe jashté né kopsht). Stafi do t'i ndihmojé njerézit té pérdorin kété ashensor. Né
anén tjetér té dhomés gjendet platforma e ashensorit qé ¢on né ekspozimet e katit té paré.
Stafi do t'i ndihmojé njerézit té pérdorin kété ashensor.

Drejt pérpara jané tre shkallé gé cojné né katin tjetér.
Tualetet dhe Dhoma Andrews

Né katin tjetér ka njé holl té vogél (té shtruar me qylym). Muret jané né ngjyré mé té celét.

Né té djathté gjendet njé WC e aksesueshme nga karriget me rrota e cila éshté gjithashtu e
pajisur me tualet té pérshtshém pér fémijé té vegjél si dhe njé ambient pér ndérrimin e
pelenave. Né kété dhomé ka njé kordon i cili mund té térhiget né rast emergjence pér té
lajméruar stafin né recepsion. Kjo dhomé ka dysheme me pllaka dhe mure té lyer né ngjyré té
celét.

Drejt pérpara gjendet Dhoma shumé-funksionale Andrews e cila pérdoret pér aktivitete, vizita
shkollore dhe grupe. Ajo nuk éshté gjithmoné e hapur. Mund té kérkoni paraprakisht né fagen e
internetit ose té pyesni stafin tek recepsioni pér ¢faré po ndodh né muze. Kjo dhomé ka njé
dysheme me linoleum dhe éshté e lyer me ngjyra té ndezura e ka dritare té larta. Dhoma hapet
né kopshtin e muzeut. Ka dollapé né té dyja anét e dhomés dhe né té vendosen shpesh tavolina
dhe karrige. Dy dyer me doreza qé shtyhen ¢ojné né kopshtin e muzeut.



Né té majté gjendet njé korridor i shkurtér me njé tualet pér shétitésit me aftési té kufizuara si
dhe njé tualet tjetér ngjitur me té. Ata jané pér bashké pér meshkuj dhe femra. Té dy kané
dysheme me pllaka me mure me pllaka ngjyré blu.

Prané tyre gjendet njé deré me dorezé qé shtyhet e cila nxjerr né kopshtin e muzeut.

Kopshti i muzeut

Kopshti i muzeut mund té aksesohet nga kjo zoné. Ka njé rrugicé té shtruar me guralecé pérreth
njé plani géndror me nyje dhe shtrate té tjeré lulesh pérreth. Ka njé 'stol kamomili’ ku mund té
ulen vizitorét. Né skajin tjetér gjenden tri shkallé té gjeré gé vizitorét té shkojné né katin e
poshtém. Ofrohet gjithashtu edhe njé platformé e pjerrét pér karrige me rrota té cilén stafi e
siguron pér té mundésuar akses té karriges me rrota né katin e poshtém.

Kati i poshtém ka njé deré té madhe zjarrri dhe shtrate té tjera lulesh si edhe njé zoné té vogél
pér t'u ulur. Kjo con drejt (me njé rrugicé té shtruar me guralecé) pjesés sé pasme té muzeut ku
vizitorét mund té kthehen né muze dhe ose t'u ngjiten shkalléve pér né katin e paré ose té
kthehen né ekspozimet e katit pérdhe.

Kati i paré

Né katin e paré mund té shkohet gofté me ané té platformés sé ashensorit né zonén e
ekpozimeve té katit pérdhe, gofté duke u ngjitur me shkallé.

Né zonén e ekpozimeve té katit pérdhe ka njé deré e cila con né holl ku dy palé shkallé cojné
sipér né njé holl me shumé hapésiré, me panele xhami, i cili u lejon vizitoréve té shohin
ekspozimet pérmes tyre.

Né té dy anét e shaklléve ka dyer gé té ¢ojné tek ekspozimet.

Ekspozimet e katit té paré jané vetém njé dhomé e hapur. E gjithé dhoma éshté e shtruar me
tapet dhe éshté e niveluar. Ka shuméllojshméri madhésish té ndryshme té vitrinave ekspozuese
me shumé objekte brenda tyre. Né ¢do vitriné ka panele teksti me etiketa. Gjithashtu, ka tabela
mbi shumicén e vitrinave ekspozuese gé u tregojné vizitoréve se ¢cfaré pérmbajné. Shumica e
objekteve gjenden né vitrina. Disa prej tyre Jané té varur né mur. Né ekspozim té hapur gjendet
njé karrige dentisti.

Ka objekte gé mund té preken né disa ose aférsisht né disa prej vitrinave ekspozuese.

Ka ekspozita interaktive si zoetropé qé rrotullohen, kuti veshjeje pér fémijét, njé banké shkolle
e vjetér, njé zoné ku mund té luhet dyganesh dhe interaktivi magnetik 'i shpérnguluri i kohés sé
luftés'.

Ka 4 ‘vende dégjimi’ pérreth ekspozimeve té cilat kané regjistrime gé lidhen me tema té
ndryshme si pér shembull, ditét e shkollés, punés, koha e liré. Transkriptet e tyre té shtypur



ofrohen né recepsion ose né parvazét e dritareve prané karriges sé dentistit.

Prané hyrjes sé ashensorit, ka njé ekspozim rrethor té montuar né tavan me fytyra shumé té
njohura té Hertford-it té cilave u jané vendosur numra. Vizitorét mund té pérdorin telefonin e zi
té modelit té vjetér dhe té formojné njérin nga numrat pér té marré mé shumé informacion
rreth ¢do fytyre té Hertford-it. Prané tij gjendet informacion i shtypur pér ¢do fytyré.

Secila deré e késaj dhome i nxjerr vizitorét né katin e poshtém. Kthimi né katin pérdhe ofrohet
gjithashtu edhe me ané té platformés sé ashensorit prané rrethit té fytyrave té Hertford-it.



\\\ %

g
S %2 NATURAL
% HISTORY

. & MUSEUM

Ambiente té aksesueshme

[ portable Induction Loop
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Please switch your hearing
aid to the T-position

Tualetet

Ka tualete té aksesueshme né galeriné e Gjitaréve, dhe né barin e katit nén toké.
Né Zonén e Kuge, ata jané né korridorin e hyrjes. Né Qendrén Darwin, do téi gjeni
prané sportelit té informacionit.

Ushgimi dhe pazari

Shumica e banakéve né restorantét dhe baret tané jané té aksesueshém. Stafi me
njohuri mbi aftésité e kufizuara éshté i gatshém té ndihmojé. Merrni mé shumé
informacion mbi ushgimin dhe pijet e dyganet.

Gjuha e shenjave

Disa prej anétaréve té stafit t&€ muzeut ofrojné aftési pér komunikim né gjuhén e
shenjave. Interpretimi né gjuhén e shenjave éshté pjesé pérbérése e programit
edukativ té Muzeut, pér mé shumé informacion lutemi telefononi né linjén e
prenotimit té shkollave né +44(0)20 7942 5555.

Ne organizojmé gjithashtu Biseda Live mbi Natyrén dhe Vizita té Koleksionit té
Gjallesave té Ruajtura né Formaliné té cilat interpretohen né gjuhén e shenjave.
Kéto biseda dhe vizita falas do t'ju japin hollési entuziazmuese mbi Muzeun toné
dhe koleksioneve né prapaskené. Kontrolloni oraret dhe datat. Pér mé shumé
informacion, na dérgoni email.

Telefonat

Ka telefoné té aksesueshém né korridorin e hyrjes sé Rrugés Cromwell, né
korridorin e hyrjes sé Sallés Qendrore dhe né korridorin e hyrjes tek Galerité e
Tokés.

Typetalk
Ne i mirépresim thirrjet me telefon gé kthen zérin né tekst me ané té Typetalk, me
prefiks pérdoruesi 18001 020 942 5000.

Biblioteka dhe dhomat e leximit



Imazhet online mund té shihen né Biblioteké né ekrané me rezolucion té larté.
Disponohen njé séré dhomash leximi té aksesueshme. Lutemi kérkojini ndihmé
stafit. Mund té aksesoni Katalogun e Bibliotekés duke pérdorur softuerét Jaws ose
Zoomtext, gé jané instaluar né njé kompjuter té Bibliotekés sé Pérgjithshme.

Orari i hapjes sé bibliotekés: Nga e héna né té premte, 10:00 deri né 16:30. Pér mé
shumé informacion, lutemi telefononi né sportelin e informacionit té Bibliotekés né
+44 (0)20 7942 5460.

Vizita té Koleksionit té Gjallesave té Ruajtura né Formaliné né Qendrén Darwin
Nése keni kérkesa pér akses, éshté shumé e réndésishme qé té prenotoni
paraprakisht vizitén. Lutemi telefononi né +44 (0)207 942 6128 ose prenotoni veté
né njérin prej sporteleve té informacionit duke shpjeguar kérkesat tuaja pér akses.

http://www.nhm.ac.uk/print-version/?p=/visit-us/access-guide/accessible-
facilities/index.htmlPage 1 of 1
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Zgjidhni cila hyrje e muzeut ju pérshtatet.

Muzeu ka 2 hyrje, Rruga Cromwell ka shkallé. Ekspozita
Rruga e hyrjes nuk ka shkallé dhe éshté shumé e miré pér karrige me rrota dhe karrige
qé shtyhen.

hyrjen e Rrugés Cromwell,
10 shkallé me njé rrugicé me platformé né té dyja anét e hyrjes

Rruga e hyrjes pér né ekspozité
Nuk ka shkallé né korridorin e hyrjes. Mé tej gjenden 18 shkallé, ose mund té
merrni ashensorin.

Karriget me rrota mund té jepen hua né garderobé né hyrje té& Ekspozités né
Rrugén e hyrjes.

Akses pa shkallé pas orarit zyrtar
Blu né +44 (0)20 7942 5888.

Nése keni nevojé pér ndihmé apo keni pyetje né lidhje me kéto masa atéheré

http://www.nhm.ac.uk/visit-us/access-guide/museum-entrances/index.html

Planet e kateve

Mund té prenotohet parkim i kufizuar me ané té Dhomés sé Kontrollit pér mbajtésit e Simbolit

-
lutemi kontaktoni me Shérbimin ndaj Klientit me telefon né +44 (0)20 7942 5839 ose na dérgoni email. f] l. &2 @

27/02/2013 15:32
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Zona Blu

Zona e Kuqge

Zona e Gjebér
Zona Portokalli

Shénim

Shénoje kété fage né Natyra Plus

Shihni shénimet e njerézve té tjeré

Informacioni pérkatés

Si té vish kétu

Galerité

Guida e mbijetesés sé prindérve
Kontakt dhe pyetje

Lidhje té jashtme
Muzeu dhe South Kensington né
Hartat e Google

Transport pér Udhétim né Londér
Planifikuesi

Kutia e instrumenteve

Version pér printim

Dérgoje kété fage me email

Ndajeni kété

Pélgej, 5

Toeet 1

Fage 1 nga 1
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Lévizja pérreth muzeut

Udhétim i aksesueshém Shénim

Hyrjet e muzeut Shénojeni kété fage né Natyra Plus
Lévizja pérreth muzeut Shihni shénimet e njerézve té tjeré

Ambientet e aksesueshme
Informacioni pérkatés

Galerité
Siti i té dhénave té laboratorit té Tokés

Kutia e instrumenteve

Version pér printim

Dérgoje kété fage me email

Ashensorét

Té gjitha katet né zonat Blu, té Gjelbra dhe t& Kuge dhe Qendra Darwin aksesohen me

ashensor. Aktualisht, nuk ka akses pa shkallé€ pér né Laboratorin e Tokés, por mund té

gjeni informacion té zgjeruar mbi identifikimin e guréve, mineraleve dhe fosileve né Sitin
e té dhénave té Laboratorit t& Tokés.

Qenté guidé

Ne i mirépresim genté guidé. Ka zona me bar pér ta jashté, dhe ofrohet ujé sipas
kérkesés. Garderoba ofron njé vend té sigurt pér ta Iéné genin tuaj me kujdestaré.
Pér mé shumé informacion, lutemi telefononi né sportelin e informacionit né +44 (0)207

942 5011.

Hartat

Lutemi kérkoni harté me shkronja té médha té Muzeut, né ¢do sportel informacioni. Né vitin 2003, aférsisht 12 000 shkencétaré nga mbi
Vizitorét me aftési té kufizuara 60 shtete erdhén té punonin né Muze.

Ne kemi njé politiké pranimi gjithépérfshirése e cila siguron qé gjithé vizitorét qé
paguajné té trajtohen njélloj dhe me dinjitet. Vizitorét me aftési té kufizuara kané té . 2
drejtén e njé bilete koncensionare pér ekspozitat tona me pagesé. Ata kané gjithashtu Help give our DlplOdOCUS
té drejté té shogérohen nga deri né 2 ndihmés pa pagesé. a better home

*Biletat koncensionare u ofrohen gjithashtu fémijéve, té rriturve mbi 60 vjeg,
studentéve dhe té papunéve (mund té kérkohet vértetim).

Karriget me rrota

Karriget me rrota mund té jepen hua né garderobé. Ato mund té gjenden né hyrje té
Rrugés sé Ekspozités dhe prapa Sallés Qendrore né krah té tualeteve kryesoré. Ky
shérbim ofrohet pa pagesé.

Evakuimet né rast emergjence

Nése keni nevoja té veganta né rast té njé evakuimi emergjence, lutemi na vini né dijeni
kur t& mbérrini. Pérgjaté gjithé Muzeut ka zona té sigurta strehimi té lidhura me dhomén e
kontrollit me ané té interkomit.

http://www.nhm.ac.uk/visit-us/access-guide/getting-around-the-museum/index.html Fage 1 nga 1
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	4 paraqitja e një propozimi
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